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Interakcje w procesie innowacyjnym jako czynnik
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, czes¢ 1

Koncepcja systemu innowacyjnego

Warunkiem konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest innowacyjnos¢. Przedsiebiorstwa wprowadzajac
nowe produkty i ustugi ksztattujg i odpowiadajg na potrzeby nabywcéw, jednoczesnie zapewniajac
sobie zyskownosc¢ i przetrwanie. Nie zawsze innowacje opierajg sie na dziataniach badawczych
danych firm - czesto, przeciwnie, na technologii stworzonej przez inne podmioty. Ponadto przy
wysokim ryzyku i kosztownosci procesu badawczo-rozwojowego coraz wiecej podmiotéw decyduje
sie na wspodtprace w tym zakresie. Obecnie bardzo rzadko sprawdza sie poglad liniowego modelu
innowacji o procesie innowacyjnym jako statycznym ciggu zdarzen przechodzacym kolejno przez
fazy: 1) badania 2) rozwoj 3) projektowanie, oprzyrzadowanie 4) produkcja 5) marketing.

Nowoczesne podejscie do innowacji - tzw. model tancuchowy, podkresla ztozonos¢ procesu
innowacyjnego i niepewnos¢ jego wynikow, stwarzajaca czesto koniecznos$¢ powrotu do jego
wczesniejszych etapdw (GUS 1999). Model tancuchowy pokazuje, ze badania stosowane mogg
prowadzi¢ do odkry¢ podstawowych (Harayama 2001)

Oznacza to, ze innowacyjnos¢ przedsiebiorstw zalezy od jakosci powigzan z innymi podmiotami
generujacymi wiedze i innowacje w gospodarce. Dostrzega to koncepcja systemu innowacyjnego,
ktéra przektada obserwacje o nieliniowosci i sieciowosci procesu innowacyjnego na funkcjonowanie
gospodarki, ktérej rozwdj zalezy od generowanych przez nig innowacji.

Koncepcja ta postrzega, ze gospodarka to nie tylko tworzace jg instytucje-podmioty, ale tez efekty
synergii, jakie powstajg w wyniku ich wzajemnej wspofpracy. Dlatego tez poza instytucjami
generujacymi wiedze i innowacje jak przedsiebiorstwa, sfera badawczo-rozwojowa czy instytucje
posredniczace w transferze innowacji dostrzega ona znaczenie réznorakich interakcji, jakie
zachodzg miedzy nimi.

System innowacyjny to, wiec instytucje i powigzania miedzy nimi, dzieki ktorym dana gospodarka
stanowi sprawny mechanizm dystrybucji wiedzy celem jej dalszego przetworzenia. Wazna role dla
sprawnosci systemu innowacyjnego petni otoczenie, a szczegdlnie konsumenci innowacji tworzacy
na nig popyt. Sq oni istotni zwiaszcza w dobie gospodarki ciaggnionej przez rynek. Przedsiebiorstwa,
monitorujac gusta konsumentéw, kreujg nowe potrzeby poprzez innowacje.

Dla sprawnosci systemu innowacyjnego wazna jest tez infrastruktura otoczenia, a wiec
ustawodawstwo, a szczegdlnie ochrona praw wlasnosci intelektualnej oraz system edukacji,
finansowy czy transportowy. Kluczowa cechg systemu jest jego historycznie uksztattowana kultura i
nagromadzony zasob wiedzy i doswiadczen powodujace unikalny charakter poszczegdlnych
systemoéw. Ponadto dla sprawnosci systemu innowacji jako dystrybuujacego wiedze istotna jest
jego otwartos¢ na wptywy i wiedze z innych systemow oraz interakcje z nimi.

Sprawny system musi tez by¢ w petni rozwiniety tj. nie powinno w nim brakowac¢ zadnych
potrzebnych elementéw. System bedzie systemem, jesli jego podmioty bedg ze sobg powigzane -
wedtug , Stownika wspotczesnego jezyka polskiego” (1998) bowiem, system to uporzadkowany
uktad elementéw, pomiedzy ktérymi zachodzg okreslone relacje, ktére tworzg pewng catos¢. Taki
system bedzie tak silny jak jego najstabsze ogniwo (Wintjes 2003).

Przedsiebiorstwa sa najwazniejszym elementem systemu innowacyjnego i ich kondycja determinuje
konkurencyjnos¢ panstw i dobrobyt spoteczny (OECD 1996). W ujeciu nowej teorii wzrostu
rozwijanej m.in. przez takich badaczy jak Kenneth Arrow, Poul Romer i Robert Lucas wiedza jest
podstawowym czynnikiem okreslajgcym produktywnos$¢ (Romer D. 2000, Romer P.M 1990, Hall
1994).

Wedtug nowej teorii wzrostu stanowigcej najlepszag teoretyczng podbudowe koncepcji systemu
innowacyjnego podstawowym czynnikiem wptywajacym na wzrost gospodarczy jest endogeniczny
postep techniczny. W teoriach endogenicznych pracownicy traktowani sg jako element zdolny do



aktywnego oddziatywania i kreowania zmian w procesie produkcji, a wiec ogromna role we wzroscie
produktywnosci przypisuje sie kapitatowi ludzkiemu i wiedzy.

Romer wigczyt do analiz proces uczenia sie zauwazajac, ze dzieki zwigzanym z nim korzys$ciom
zewnetrznym wiedza inspirowana przez prywatne inwestycje staje sie publicznie dostepna. Ponadto
w najnowszych dociekaniach na temat postepu endogenicznego zakfada sie, ze jest on rezultatem
inwestycji przedsiebiorstw w prace B+R (Gawlikowska-Heuckel K. 2002 s. 79-80).

Jak twierdzi Carlsson (1994) kazda teoria probujgca endogenizowa¢ zmiane technologiczng musi
uwzgledniac¢ zréznicowanie produktow, procesow, podmiotéw gospodarczych i instytucji. Ponadto
istotna dla niej bedzie wspotzaleznos¢ tych réznych aktoréw tj. musi odnosic¢ sie bardziej do
systemu niz indywidualnych jednostek. Z perspektywy teorii wzrostu opartego na endogenicznym
postepie technicznym sprawny system innowacyjny — dystrybuujacy wiedze, czyli przyspieszajacy
procesy uczenia sie w gospodarce bedzie stymulowat wyzszy ogdlny poziom rozwoju danej
gospodarki.

Koncepcja systemu innowacyjnego ktadzie nacisk na wspdtprace oraz na przeptywy technologii i
informacji i réznorodne relacje i interakcje miedzy poszczegdélnymi elementami jako warunek
sprzyjajacy sukcesowi w procesie innowacyjnym. OECD (1997) przytacza m.in. nastepujace
definicje systemoéw innowacyjnych wywodzace sie z analiz po$wieconych narodowym systemom
innowacyjnym:

e Siec¢ instytucji publicznego i prywatnego sektora, ktorej dziatalnos¢ i interakcje inicjuja,
importuja, modyfikuja i rozprzestrzeniajg nowe technologie (Freeman, 1987)

e Zespot instytucji, ktére razem i indywidualnie przyczyniajq sie do rozwoju i dyfuzji nowych
technologii oraz tworzg szkielet, w ramach ktérego rzady formutujg i wdrazajg polityki wptywajace
na proces innowacyjny; system powigzanych wzajemnie instytucji, ktére tworza, przechowujq i
transferujg wiedze, umiejetnosci i narzedzia definiujace nowe technologii (Metcalfe, 1995)

W szerszym ujeciu na system innowacyjny skfadajq sie nastepujace elementy:

1. Instytucje generujace wiedze i innowacje:
o Przedsiebiorstwa
oInstytucje posredniczace w transferze technologii, wiedzochtonne ustugi okotobiznesowe
(KIBS)
oPubliczna nauka i sfera badan: uczelnie wyzsze i instytuty naukowe (panstwowe, prywatne)
oWiadze publiczne w stopniu, w jakim inspiruja badania i wprowadzajq innowacje
2. Kanaty transferu wiedzy: interakcje i wspoétzaleznosci miedzy instytucjami
o Bezposrednie powigzania innowacyjne - zaktadajg bezposrednig dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowgq lub wspdtprace dla konkretnej innowacji
= Interakcje miedzy firmami - powigzania pionowe i poziome: wspolne tworzenie nowej wiedzy
- badania stosowane czy rozwdéj eksperymentalny — wspétpraca na polu B+R, wspodlne
patenty, wspdlne publikacje; interakcje z KIBS; interakcje wewnatrz firm - miedzy réznymi
dziatami i etapami procesu innowacyjnego
= Interakcje miedzy firmami a publiczng sferg B+R tj. Swiatem nauki i instytucjami
posredniczacymi - wspolne patenty, badania, publikacje etc
o Posrednie powigzania innowacyjne - mniej zwigzane z konkretng innowacja, a zwiekszajace
ogdlny potencjat innowacyjny firm, mogg zastepowac wiasne prace B+R:
= Rynkowa dyfuzja technologii tj. nabywanie technologii utozsamionej w maszynach,
nabywanie zewnetrznej wiedzy/know-how
= Mobilnos$¢ pracownikéw i tranfer tzw. tacit knowledge tj. wiedzy ukrytej, niematerialnej
wynikajacej z doswiadczenia i procesu uczenia sie, utozsamionej w pracownikach
= Pozostate: Interakcje z otoczeniem
3. Otoczenie
o Rynek - popyt na innowacje
o Wiadze publiczne i ich polityka - ustawodawstwo: ochrona praw intelektualnych, polityka
proinnowacyjna etc
o System ksztatcenia pracownikow (system nauki i szkolen)
o Infrastruktura innowacji — system finansowy, komunikacyjny, transportowy na danym terenie
4. Cechy
o Otwarto$¢ — powigzanie takze z osrodkami innowacyjnymi i wiedzg spoza danego systemu




o Kultura zachowan na poziomie firm, nastawienie wtadz publicznych, spotecznosci lokalnej -
cechy instytucji wynikajace z ,zakorzenienia” w danym $rodowisku, historycznie uksztattowana
specyfika danego systemu

o Petnosc¢ - obecnosé wszystkich potrzebnych elementéow

Systemy innowacyjne sg badane na réznych poziomach. Najwiecej analiz poswieconych jest
narodowym systemom innowacyjnym, gdyz uznaje sie, ze cechy wyrdzniajace poszczegdlne narody
najbardziej wptywajg na odmiennos¢ procesu innowacyjnego przedsiebiorstw: rodzaju i liczby
instytucji i ich zachowan (Nelson 1993, Okon-Horodynska 1998).

Badania nad innowacyjnoscig przedsiebiorstw przeprowadzone w ramach Community Innovation
Survey I (Wspodlnotowego Badania Innowacyjnosci) w panstwach Unii Europejskiej dowiodty
jednak, ze znacznie wiecej interakcji i wspdtpracy zachodzi miedzy elementami systemu
innowacyjnego na poziomie regionu niz kraju (EIMS European Commission 1995). Skutkiem tego
jest nacisk w ostatnich latach na badania potencjatu i systemoéw innowacyjnych regionéw (np. Acs
2000, Heijs, Bross 1999, Saxenian 1998). W odpowiedzi na potrzeby i zaktadajac wieksza
efektywnos$c¢ dziatan podejmowanych blizej podmiotédw wiekszos$¢ regiondw posiadajacych wiasne
wiadze samorzadowe tworzy wiasng polityke i strategie proinnowacyjng. Odzwierciedleniem
znaczenia poziomu regionalnego dla procesu innowacyjnego sg programy Unii Europejskiej
wspierajgce tworzenie regionalnych strategii innowacji — RIS oraz regionalne inicjatywy na rzecz
innowacji i transferu technologii - RITTS (EC DG Regional Policy 2002 s.7) oraz podobne programy
narodowe jak np. InnoRegio w Niemczech (Economic Bulletin 6/2002).
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