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Slowem wstepu

Wydawnictwo, ktére mam przyjemnos¢ Panstwu za-
prezentowag, to jeden z efektow projektu ,Transfer wiedzy
w regionie poprzez rozwdj sieci wspoélpracy”. Autorem tej
branzowej publikacji jest Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie - jeden z partneréow projektu
systemowego, ktdrego liderem jest Wojewddztwo Zachodnio-
pomorskie.

Wojewo6dztwo cechuja — niestety — ciagle zbyt niskie
wskazniki innowacyjnosci, dlatego tak wazna jest kazda
inicjatywa, ktéra buduje i wzmacnia potencjat innowacyjny
regionu. Tworzac sie¢ wspotpracy w partnerstwie z instytucjami zarowno ze swiata
nauki, jak i $wiata biznesu zyskaliSmy mozliwos¢ identyfikacji potrzeb i dziatan in-
nowacyjnych technicznych uczelni wyzszych, organizacji przedsigbiorcéw, organizacji
pozarzadowych wspierajacych przedsiebiorczos¢.

Zgodnie z zasada koncentracji wsparcia, ktéra ma na celu zwiekszenie efektyw-
nosci naszych dziatan, zdecydowalismy sie na skierowanie réznorodnych instrumen-
tow wsparcia przewidzianych w projekcie (warsztaty, szkolenia, doradztwo) do kilku
najwazniejszych z punktu widzenia rozwoju wojewddztwa branz. Wybor obszaréw
gospodarczych zostal poprzedzony ekspertyza analityczng sytuacji spoteczno-gospo-
darczej wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Prezentowana publikacja w ramach projektu , Transfer wiedzy w regionie poprzez
rozwdj sieci wspdtpracy” kumuluje w sobie efekty analiz podejmowanych przez eks-
pertow, a takze warsztatow branzowych, w ktérych uczestniczyli przedsigbiorcy, na-
ukowcy oraz instytucje otoczenia biznesu. Wszystkie te dziatania pozwolily na pozna-
nie wzajemnych oczekiwan oraz mozliwych obszaréw wspoétpracy, a takze ustalenie
najlepszych sposobéw wykorzystania oferty technologicznej naukowcéw adekwatnie
do potrzeb przedsigbiorcow.

Serdecznie zachecam Panstwa do zapoznania si¢ z publikacjg Zachodniopomor-
skiego Uniwersytetu Technologicznego. Znajduja si¢ w niej aktualne informacje doty-
czace zachodniopomorskich firm, plany na przysziosc, ktore zostaty wyrazone w bran-
zowych strategiach, a takze informacje o ofercie Branzowego Centrum Kompetencji,
stanowigcego kolejny, wazny efekt projektu , Transfer wiedzy w regionie poprzez roz-
woj sieci wspotpracy”. Sadze, ze prezentowane wydawnictwo to silny sojusznik pro-
mocji innowacyjnosci zachodniopomorskich firm oraz wspétpracy pomiedzy swiatem
nauki a Swiatem biznesu.

Olgierd Geblewicz
o

Marszatek Wojewddztwa Zachodnic?ﬁo;h;(—)_rgﬁego
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Szanowni Panstwo,

oddajemy do Waszych rak publikacje, ktéra promuje
mozliwo$ci branzy informatycznej w wojewodztwie za-
chodniopomorskim. Mozliwosci z réznych punktéw widze-
nia- nauki i biznesu. Te dwie dziedziny zostaly potaczone
dzigki realizacji przez Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie /ZUT/ projektu , Transfer wie-
dzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspotpracy”. Dzieki
temu projektowi oraz szerokiemu partnerstwu udato sie
skupi¢ wokét tych czterech branz (spozywczej, chemicznej, informatycznej, drzew-
no-meblarskiej) przedstawicieli srodowiska nauki oraz biznesu. To w ramach tego
wlasnie projektu, powstaty przy ZUT Branzowe Centra Kompetencji /BCK/ we wska-
zanych branzach. Sa one swojego rodzaju ,jednym okienkiem” do kontaktu biznesu
z nauka. To wlasnie w BCK uzyskaja Pafistwo pelng informacje na temat mozliwosci
jakimi w tych czterech dziedzinach dysponuje ZUT, jaki jest potencjat naukowy, jakie
sg mozliwosci odnosnie komercjalizacji dokonan naukowcow wtasnie w tych obsza-
rach w Panstwa firmach. Nauka otwiera si¢ na biznes. W ramach BCK zapewniamy
Panstwu m.in. wizyty naszych naukowcow w firmach, ocene stanu biezacego i anali-
z¢ odnosnie wdrozenia nowych technologii, konsultujemy mozliwosci dofinansowan
prowadzenia dziatalnosci czy tez wykonujemy audyty technologiczne. Opracowuje-
my specjalny pakiet ustug dla firm. Wspieramy przedsiebiorczos¢ ze strony naukowej
na réznych etapach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Od start-up do firm juz
funkcjonujacych na rynku, ktére szukaja mozliwosci rozwoju. Cieszy nas fakt, duzego
zainteresowania Branzowymi Centrami Kompetencji ze strony przedsiebiorcéw. Poka-
zuje to stusznos¢ drogi przez nas obranej. Wyspecjalizowane ustugi doradcze dla firm
w oparciu o potencjal najwiekszej uczelni technicznej w wojewddztwie zachodniopo-
morskim gwarantuja jakosc¢ tychze ustug.

W niniejszej publikacji przedstawiamy Panstwu nasz dorobek wypracowany przy
realizacji wspomnianego projektu. Znajda Panstwo tutaj informacje nt. danej branzy
w kontekscie wojewddztwa zachodniopomorskiego, informacje o BCK, plan dziatan
dla branzy, artykuly specjalistyczne oraz profile firm dziatajacych na rynku zachodnio-
pomorskim.

Zapraszam Panstwa do kontaktu z pracownikami Branzowych Centréw Kompeten-
cji znajdujacych sie w Regionalnym Centrum Innowacji i Transferu Technologii celem
uzyskania pelnej oferty ustug swiadczonych na rzecz przedsiebiorcow. Wierze, ze mar-
kairenoma wypracowana przez ponad 10 lat dziatalno$ci Regionalnego Centrum Inno-
wagcji i Transferu Technologii gwarantuje Panistwu, ze kazda firma korzystajaca z ustug
BCK bedzie usatysfakcjonowana jakoscig sSwiadczonych ustug. Wierze takze, ze nauka
i biznes sg nierozerwalnymi partnerami co pokazalismy przy realizacji tego projektu.
Zapraszamy do kontaktu z RCIiTT gdzie naszym mottem jest: Nauka w stuzbie bizne-
sowi!

Rektor
prof. dr hab. inz. Wtodzimierz Kiernozycki
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Klaster ICT Pomorze Zachodnie

ICT Pomorze Zachodnie jest przedsiewzieciem klastrowym szeroko pojetej branzy
informatycznej na terenie wojewédztwa zachodniopomorskiego. Celem strategicznym
jest stworzenie stabilnych ram wielowymiarowej, innowacyjnej wspdtpracy pomiedzy
uczestnikami klastra oraz jednostkami zewnetrznymi. Koordynatorem Klastra ICT Po-
morze Zachodnie jest Szczeciniski Park Naukowo-Technologiczny.

Poczatki Klastra ICT Pomorze Zachodnie siegaja 2006 roku, kiedy to Szczecinski
Park Naukowo-Technologiczny prowadzit intensywne dzialania z Projektu ,Regional-
ne sieci wspdtpracy innowacyjnej w zakresie wykorzystania i transferu wiedzy, two-
rzace baze Klastra informatycznego”. W 2009 roku podjeto dziatania reorganizacyjne
Klastra ICT Pomorze Zachodnie. To czas wej$cia w drugi etap budowania strategii ICT
Pomorze Zachodnie. Dziatania realizowane przez Animatora Klastra oraz zwiazane
firmy skupiaty sie na stworzeniu platformy wspotpracy i powiazan biznesowych po-
miedzy innowacyjnymi firmami IT w wojewddztwie zachodniopomorskim a urzeda-
mi, uczelniami, placéwkami edukacyjnymi, centrami badawczymi, a takze nawiaza-
niu kontaktéw z zagranicznymi centrami badawczo-rozwojowymi oraz organizacjami
klastrowymi w Polsce i Europie. Od poczatku 2010 r. prowadzone sa intensywne roz-
mowy z przedsiebiorcami branzy informatycznej dotyczace dalszego rozwoju Klastra
ICT Pomorze Zachodnie i mozliwych do realizacji wspdlnych dziatan. Podjete zostaty
kroki zmierzajace ku sformalizowaniu inicjatywy klastrowej jako stowarzyszenia. Kla-
ster zrzesza 35 firm (stan na styczen 2011).

Stowarzyszenie skupia sie na nastepujacych celach dziatalnosci: osiagnieciu wy-
sokich kwalifikacji i dostepnosci kadr branzy informatycznej w regionie, osiagnieciu
wysokiego poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw zrzeszonych
w Klastrze oraz skupieniu zintegrowanego, wspierajacego sie wzajemnie srodowiska
0s6b aktywnie dziatajacych w branzy ICT na terenie wojewodztwa zachodniopomor-
skiego. Zatozeniem Klastra jest tez kreacja i utrwalenie dobrej marki Stowarzyszenia
zwiekszajacej wiarygodnosc i prestiz jego cztonkéw oraz atrakcyjnosé regionu zachod-
niopomorskiego dla pracownikéw, inwestorow oraz przedsiebiorcow lokalnych i stwo-
rzenie silnego lobby informatycznego Pomorza Zachodniego wzmacniajacego wizeru-
nek wojewddztwa zachodniopomorskiego i Szczecina, jako atrakcyjnego miejsca dla
inwestorow.

Cele Stowarzyszenia realizowane sa poprzez szereg dziatan takich jak: projekty szko-
leniowe adresowane do pracownikdw firm informatycznych, inicjowanie kontaktéw na
ptaszczyznie nauka-biznes i promocja idei transferu wiedzy i komercjalizacji badan na-
ukowych, inspirowanie i kreowanie pomystéw na biznes wsrdd studentéw. Waznym
aspektem dziatalnosci Klastra ICT Pomorze Zachodnie jest wspieranie i realizacja ini-
cjatyw upowszechniajacych spoteczenstwo informacyjne, w szczegdlnosci podnoszenie
wiedzy teleinformatycznej i zapobieganie cyfrowemu wykluczeniu, budowanie spote-
czenstwa opartego na wiedzy oraz wzajemna pomoc w rozwiazywaniu problemow praw-
nych, organizacyjnych, ekonomicznych, podatkowych - zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej z zakresu teleinformatyki. Poza integracja regionalnej branzy
ICT, Klaster skupia si¢ rowniez na promocji firm reprezentowanych przez cztonkdéw Sto-
warzyszenia poprzez dzialania marketingowe oraz PR, w tym propagowanie osiagniec¢
Stowarzyszenia na stronie www.klaster.it, m.in. poprzez wywiady z przedstawicielami
firm, publikowane na famach serwisu. Jednym z dziataii promocyjnych byta réwniez
promocja Klastra na forum organizacji miast i obszaréw metropolitalnych Matrex.



Biezace dzialania Klastra

Przedstawiciele firm Klastra ICT Pomorze Zachodnie moga uczestniczy¢ w licz-
nych dedykowanych im szkoleniach. W 2010 r. SPNT uzyskat dotacje z EFS na realizacje
szkolen wraz z certyfikacja dla 48 uczestnikéw na poziomach Foundation i Practitio-
ner oraz ITIL V3 Foundation wraz z symulacja biznesowa Apollo 13. W 2011 r. dzigki
dofinansowaniu z srodkéw EFS pracownicy zachodniopomorskich firm branzy IT cal-
kowicie nieodptatnie wezma udziat w szkoleniach z zarzadzania projektami informa-
tycznymi wg metodyki SCRUM - Certified Scrum Master oraz Certified Scrum Product
Owner. Planowane sa kolejne specjalistyczne projekty szkoleniowe dla pracownikdéw
i menedzeréw firm Klastra ICT Pomorze Zachodnie i kooperantéw. Klaster przywiazu-
je réwniez duza wage do badania kompetencji zachodniopomorskich kadr branzy IT,
dlatego tez SPNT dziatat jako organ doradczy przy opracowywaniu metodyki badan
branzy przeprowadzanych przez Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy
oraz uczestniczyl w gromadzeniu danych.

Dziatania Klastra zwiazane sa z organizacja wspdlnych wyjazdéw na wydarzenia
targowe, w tym na Targi CEBIT w Hanowerze. W kwietniu 2010 r. odbyta sie , Misja
Berlin” — wspolny wyjazd firm Klastra i kooperujacych na Targi ConhlIT oraz gietda
kooperacyjna z niemieckimi firmami IT zorganizowana z Regionalnym Centrum Inno-
wagji i Transferu Technologii oraz BerlinPartner. Przedsigbiorstwa nalezace do Klastra
organizuja warsztaty specjalistyczne i spotkania branzowe, np. Wiosenne warsztaty
z IBM organizowane przez Medialand - optymalizacja bezpieczenistwa danych w fir-
mie lub spotkanie Klastra w siedzibie firmy Tieto. Nawiazanie relacji z administracja
publiczng odbywa sie podczas dorocznych Zachodniopomorskich Konwentéw Infor-
matykéw - SPNT jesienia kazdego roku organizuje dwudniowe spotkania integracyjno-
informacyjne dla informatykow zatrudnionych w zachodniopomorskich instytucjach
administracji publicznej. Podczas wydarzenia co roku prezentuja si¢ firmy zwiazane
z Klastrem, a od 2009 r. organizuja takze warsztaty praktyczne dla uczestnikéw Kon-
wentu. Firmy Klastra uczestnicza rdwniez w konwencie informatykow z wojewédztwa
lubuskiego. Klaster ICT Pomorze Zachodnie patronuje réwniez wielu wydarzeniom
branzowym w regionie, m.in. konferencji Open Source w siedzibie SPNT oraz targom
gier Szczecin GameShow 2010.

W 2010 r. Klaster ICT Pomorze Zachodnie zostatl wlaczony do projektu Mobile Vi-
kings (program BSR)(mozliwos$¢ nawigzania kontaktéw biznesowych z firmami ICT ze
Szwecji, Lotwy, Finlandii, Niemiec oraz woj. Pomorskiego).

Klaster ICT Pomorze Zachodnie charakteryzuje sie dominacjg matych i $rednich
przedsiebiorstw, proponujacych klientom wysoce wyspecjalizowane ustugi i technolo-
gie, funkcjonujacych jednoczesnie w atmosferze rywalizacji.



Transfer wiedzy w regionie
poprzez rozwoj sieci wspolpracy
& . TRANSFER WIEDZY

W REGIONIE

POPRZEZ ROZW(J SIECI WSPOLPRACY

Kroétki opis projektu

Powyzsze dziatanie jest kontynuacja projektu pilotazowego pn. “Tworzenie Re-
gionalnego Systemu Innowacji” realizowanego w ramach dziatania 2.6 Zintegrowane-
go Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego Wojewddztwa Zachodniopomor-
skiego. Projekt byl realizowany w terminie od X 2005 do V 2008 r. przez konsorcjum
uczelni wyzszych oraz instytucji okotobiznesowych wojewddztwa zachodniopomor-
skiego, ktorego liderem byta Politechnika Szczeciniska /obecnie Zachodniopomorski
Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie/.

Realizacja projektu “Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspdtpracy”
polegata na utworzeniu oraz rozwijaniu sieci wspdtpracy na poziomie regionalnym,
pomiedzy dostawcami innowacji i technologii — uczelniami wyzszymi, a ich odbiorca-
mi- przedsiebiorstwami, w celu podniesienia poziomu innowacyjnosci i konkurencyj-
nosci regionu zachodniopomorskiego. Kluczowym elementem projektu bylo powsta-
nie Centrum Klasteringu w ramach ktdérego dziataja Branzowe Centra Kompetenciji.

Zadaniem Centrum Klasteringu, jest szerokie identyfikowanie potrzeb technolo-
gicznych MSP, gromadzenie wiedzy i dobrych praktyk, wspdtpraca ze wszystkimi in-
teresariuszami procesow sieciowych, przygotowanie strategii rozwoju, modelowanie
wspotpracy trojstronnej (triple helix), a takze internacjonalizacje oraz przekazywanie
ich do wyspecjalizowanych branzowych jednostek badawczych i naukowcéw — Bran-
zowych Centrum Kompetencji.

W ramach realizacji projektu ,Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci
wspotpracy” byty prowadzone dziatania na rzecz animowania i wspierania powigzan
kooperacyjnych oraz inicjatyw klastrowych w regionie. Przeprowadzone zostaty bada-
nia i analizy potencjatu rozwoju wybranych branz — priorytetowych dla wojewddztwa,
wskazanych w Regionalnej Strategii Innowacji (sektor budowlany, branza turystycz-
na, jak tez branza chemiczna oraz drzewno-meblarska). Prowadzone byty konferencje
i spotkania konsultacyjne z udziatem ekspertéw w zakresie transferu technologii oraz
klastréw przemystowych. Jednym z priorytetowych zadan stojacym przed klastrami
regionalnymi bylo wilaczenie ich w dziatalno$¢ polskich i europejskich platform tech-
nologicznych, jak tez zwiekszenie potencjatu technologicznego zwigzanego z transfe-
rem technologii do firm. Dziatania skierowane na wspdlna integracje i wspieranie sie
branz ukierunkowane byty réwniez na prowadzenie wspdlnych miedzynarodowych
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gield kooperacyjnych oraz warsztatéw brokerskich.

Duzy nacisk zostat rowniez potozony na polityke wsparcia inicjatyw klastrowych
w regionie oraz podniesienie $wiadomosci dotyczacej wtasnosci intelektualnej i know-
how wérdd przedsiebiorcow. Promocja innowacyjnosci w wojewddztwie zachodniopo-
morskim poprzez szkolenia i spotkania informacyjne skierowane do szerokiego grona
przedsiebiorcow /MSP/, pracownikow naukowych oraz studentow /sfera B+R/, pracow-
nikéw samorzadéw lokalnych /sfera JST/, a takze oséb wspierajacych dziatania bizne-
sowe. Prowadzona byla szeroka kampania medialna i wydawnicza, ktorej celem byto
szerzenie kultury innowacji dziatant zwigzanych z tymi zagadnieniami i promowanie
regionu jako otwartego na innowacje i przedsiebiorcéw. Przyniosto to pobudzenie
$wiadomosci innowacyjnej i kooperacyjnej w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Elementem wspierajacym i uzupelniajacym funkcjonowanie ,Transferu wiedzy
w regionie poprzez rozwdj sieci wspotpracy” bylo powstanie regionalnej bazy inter-
netowej, w ktorej przedsiebiorcy znajdg informacje o innowacjach i technologiach ofe-
rowanych przez uczelnie wyzsze w regionie, dane specjalistow i ekspertéw z sektora
badawczo-rozwojowego, informacje o mozliwosciach finansowania innowacji, wyda-
rzeniach biznesowych w regionie i na $wiecie, a takze historie przedsiebiorcow, ktorzy
skorzystali ze wspodlnej oferty doradczej i ustugowej Centrum Klasteringu.

Uruchomiony portal INNOWACII, ktéry jest zintegrowanym systemem informa-
cji i promocji oraz zrodlem informacji o dostepnych nowych technologiach i innowa-
cyjnych rozwiazaniach z réznych dziedzin, mozliwosciach finansowania dziatan in-
nowacyjnych, inicjatywach na rzecz przedsigbiorczosci akademickiej oraz projektach
i programach wspierajacych rozwoj innowacyjnosci w regionie. Obejmuje on miedzy
innymi forum internetowe oraz bazy (ofert technologicznych, przedsiebiorstw, dzia-
lalnos¢ katedr itp.) Portal zostat wykonany zgodnie z zalozeniami jakie zostaty wy-
pracowane w projekcie , Tworzenie, Rozwdj i Aktualizacja Regionalnej Strategii Inno-
wacyjnosci w Wojewodztwie Zachodniopomorskim”. Portal stanowi wazny element
systemowy kojarzenia popytu z podaza i ustug B+R.

Cele i zadania projektu:

Kluczowym zadaniem byto utworzenie i rozwijanie regionalnej sieci wspoétpracy
pomiedzy dostawcami technologii, a ich odbiorcami, czyli pomiedzy uczelniami wyz-
szymi a przedsigbiorstwami.

Gloéwnym celem projektu byto podniesienie poziomu konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Planowane dziatania w ramach projektu zwigzane z utworzenie Centrum Klasteringu,
w strukturach ktérego beda dziata¢ Branzowe Centra Kompetencji dotyczyty:

1. zapewnienia przedsiebiorstwom informacji o trendach rynkowych i technologicz-
nych;

2. zapewnienia przedsigbiorstwom profesjonalnego doradztwa w zakresie tworzenia
nowych lub usprawnienia istniejacych sieci wspdtpracy;

3. zapewnienia przedsiebiorstwom tatwiejszego dostepu do zasobdw, wiedzy, pomy-
stow i rozwigzan dla inicjowania nowych i optymalizacji istniejacych proceséw biz-
nesowych;

4. zapewnienia przedsiebiorstwom latwiejszego dostepu do zasobow, wiedzy, pomy-
stow i rozwigzan dla przygotowania i wdrozenia nowych projektéw biznesowych;

5. zapewnienia przedsiebiorcom tatwiejszego dostepu do certyfikacji w branzach;

6. przeprowadzenia badan i analiz potencjatu rozwoju priorytetowych dla wojewodz-
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twa branz tj.:

o branzy chemicznej,

o branzy spozyweczej,

o branzy budowlanej,

o branzy drzewno-meblarskiej,

o branzy IT.

7. utworzenia Branzowych Centréw Kompetencji w celu utatwienia wspoétpracy
miedzy podmiotami gospodarczymi i naukowcami, ktére oferuja:

o dostep do wybitnych ekspertéw z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie nauki
i gospodarki,

o szybki dostep do wiedzy opartej o zasoby instytucji sektora badawczo rozwojo-
wego,

o wigkszy wybér przysztych pracownikow wsrod przygotowanej i wykwalifiko-
wanej kadry,

o przewidywalne procedury w zakresie komercjalizacji wiedzy,

o trafnos¢ podejmowanych decyzji inwestycyjno-wdrozeniowych w przedsiebior-
stwach poprzez realizacje badan kontraktowych i transfer technologii,

o zmniejszenie ryzyka inwestycyjnego - wspodtpraca przedsigebiorstw z Centrum
Kompetencji w obszarze badan przedkonkurencyjnych,

o dostep do infrastruktury, w tym: laboratoriéw wyposazonych w nowoczesna
aparature,

o dostep do miedzynarodowych instytucji sektora badawczo — rozwojowego,

0 wspotpraca z innymi instytucjami sektora badawczo-rozwojowego;

8. organizacji gietdy technologicznej, konferencji, spotkan konsultacyjnych z udziatem
ekspertéw w zakresie transferu technologii oraz klastrow przemystowych;

9. organizacji szkolen podnoszacych swiadomos¢ nt. wlasnosci intelektualnej i know-
-how, skierowanych do szerokiego grona przedsiebiorcéw /MSP/, pracownikéw na-
ukowych oraz studentéw /sfera B+R/, pracownikéow samorzadow lokalnych /sfera
JST/ a takze 0s6b wspierajacych dziatania biznesowe;

10. doradztwa ekspertéw dla podmiotéw uczestniczacych w sieci wspotpracy (instytu-

cje otoczenia biznesu, uczelnie itp.);

11. opracowania biznesplandéw dla wybranych instytucji wspierajacych komercjalizacje
wiedzy (Centréw Transferu Technologii, Akademickich Inkubatoréw Przedsiebior-
czosci itp);

12. opracowania biznesplanu dla inicjatywy wspierajacej komercjalizacje wiedzy (spin
off);

13. badania trendéw technologicznych w branzach;

14. konkursu na innowacyjna prace dyplomowsa;

15. przeprowadzenia kampanii informacyjnej, medialnej i wydawniczej, ktérej celem
bedzie szerzenie kultury innowacji dziatan zwigzanych z tymi zagadnieniami i pro-
mowaniem regionu, jako otwartego na innowacje i przedsiebiorcow, w tym:

o mailing , Innowacyjne zachodniopomorskie” — przesytanie aktualnosci z regionu
z zakresu szeroko pojetej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,

o biuletyn elektroniczny — dostarczanie biezacych informacji o dziataniach podej-
mowanych w ramach projektu, wydarzeniach, podmiotach dziatajacych na rzecz
transferu wiedzy w regionie,

o baza Instytucji Otoczenia Biznesu — przedstawienie oferty zachodniopomorskich
instytucji otoczenia biznesu dziatajacych na rzecz podniesienia innowacyjnosci
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i konkurencyjnosci naszego regionu;
o spotkania informacyjne i promujace projekt skierowane do szerokiego grona od-
biorcow: lokalnych instytucji, samorzadéw, przedsiebiorcéw, naukowcow itd.;
16. organizacji Miedzynarodowego Forum Samorzadowego;
17. uruchomienia PORTALU INNOWACJI, ktory bedzie zintegrowanym systemem in-
formacji i promocji oraz zrédtem informacji o dostepnych nowych technologiach
i innowacyjnych rozwiazaniach z réznych dziedzin, mozliwosciach finansowania
dziatan innowacyjnych, inicjatywach na rzecz przedsigbiorczosci akademickiej oraz
projektach i programach wspierajacych rozwdj innowacyjnosci w regionie. Bedzie
on obejmowal miedzy innymi forum internetowe, bazy (ofert technologicznych,
przedsiebiorstw, dziatalnos¢ katedr itp.).
Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet
VIII Regionalne Kadry Gospodarki, Dziatanie 8.2 Transfer wiedzy, Poddziatanie 8.2.2
Regionalne strategie innowacji - projekty systemowe.

Lt projetc Fattnérty pegeiu:

. o
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Tapal Poddisarie 822 Regionsoe srtege inmagh
PreyietVIlRegioraoe KodryGospodal Dialnie 82 st iy
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POPRZEZ ROZWOJ SIECI WSPOLPRACY

Nauka i Biznes Razem

www.transferwiedzy.eu

CZtOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCIA

KAPITAL LUDZKI U EUROPEISA
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Branzowe Centrum Kompetencji
Branzy Informatycznej

Branzowe Centrum Kompetencji branzy informatycznej to:

- pozyskiwanie kontrahentéw z Polski i ponad 50 krajow na swiecie
- dofinansowania na rozwdj dziatalnosci

- promocja przedsiebiorstw i ich ofert

- audyty technologiczne

- analizy rynku

- opinie o innowacyjnosci

- informacje o najnowszych technologiach swiatowych i ich bazy

- dostep do Naukowcéw z danej dziedziny

- rozwigzania naukowe do zastosowania w biznesie

Zapraszamy !
Branzowe Centrum Kompetencji branzy informatyczne;j.

Imig i nazwisko osoby: Pawel Mieczan
Numer telefonu: 091 449 43 64
Mail: pmieczan@zut.edu.pl

w Szczecinie

Zachodniopomorski
Uniwersytet Technologiczny
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Biznes Plan
Branzowe Centrum Kompetencji
Branzy Informatycznej

1. Strategia
1.1. Misja

Branzowe Centrum Kompetencji dla branzy IT jest Centrum, w ktérym sa opraco-
wywane, testowane i wdrazane technologie zwiazane z bezpieczenstwem i funkcjonal-
noscig sieci i systeméw przemystowych.

Branzowe Centrum Kompetencji wspiera dziatania sprzyjajace tworzeniu i wdra-
zaniu innowacyjnych rozwiazan zwigzanych z technologiami bezpieczenstwa sieci
i systemow przemystowych. Gléwnym zadaniem Centrum jest kreowanie, przetwa-
rzanie i komercjalizacja wiedzy z zakresu ICT przez podmioty tworzace i wdrazajace
na rzecz rozwoju gospodarki regionalne;j.

1.2. Wizja

Branzowe Centrum Kompetencji dla branzy IT dzialajace jako Centrum Kompute-
rowych Systeméw Zarzadzania i Sterowania Produkcja.

Branzowe Centrum Kompetencji dla branzy IT, to zaplecze naukowe i infrastruk-
turalne (ustugowe) dla przedsiebiorstw dziatajacych w branzy, a takze innych podmio-
tow zainteresowanych jej rozwojem. Gléwnym celem dziatalnosci BCK jest wspieranie
tych podmiotéow poprzez wykonywanie analiz, ekspertyz i prowadzenie ustug badaw-
czych w dziedzinach takich jak bezpieczenstwo i monitoring sieci, analizy danych,
automatyka przemysltowa, zarzadzanie i sterowanie procesami, systemy wspomagania
decyzji.

2. Obszar naukowo-technologiczny BCK

Dziatalnos¢ Branzowego Centrum Kompetencji obejmowac bedzie obszary opraco-
wywania, testowania i wdrazania komputerowych systemdéw zarzadzania i sterowania
produkcja, w szczegolnosci zwiazane z tematami:

— bezpieczenstwa sieci i przesytu danych,

—analizy danych,

— monitoringu,

— automatyki przemystowej,

— procesow sterowania,

- systemow wspomagania decyzji.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty poszczegdlne obszary naukowo-badaw-
cze wraz ze wskazaniem ich roli w procesie opracowywania, testowania i wdrazania
komputerowych systeméw zarzadzania i sterowania produkcja.



Obszary
naukowo -
badawcze

Opis roli danego obszaru w procesie opracowywania,
testowania i wdrazania komputerowych systemow
zarzadzania i sterowania produkcja

Bezpieczenstwo
sieci i przesytu
danych

Komputerowe systemy zarzadzania i sterowania produkcja musza
zapewniaé bezpieczne i niezawodne przesylanie danych. Niezawodnos¢
wymagana jest szczegélnie na poziomie najnizszym systemu, czyli tam
gdzie niezbedne jest wymienianie danych pomiedzy poszczegdlnymi jed-
nostkami obliczeniowymi lub pomiedzy jednostkami obliczeniowymi,
a ukladami sensorycznymi i wykonawczymi. Zapewniona powinna by¢
poprzez zastosowanie rozwigzan gwarantujacych determinizm czasowy
przesytania danych. Bezpieczenstwo dotyczy gtdwnie zabezpieczania da-
nych poufnych firmy, czyli informacji na wyzszych poziomach systemow
informatycznych. Tematem przyszto$ciowym jest wypracowanie rozwia-
zan zabezpieczajacych przed ingerencja 0s6b niepowotanych w najnizsze
poziomy przemystowego systemu komputerowego. Dotyczy to szczegol-
nie dostepu do systemdéw operacyjnych komputerowych uktadéw stero-
wania urzadzeniami, jak i ingerowania w prace urzadzen pomiarowych
i wykonawczych.

Rozwigzania dotyczace zapewnienia niezawodnosci i bezpieczenstwa
sieciowych systeméw komputerowych stosowanych w przemysle powin-
ny by¢ analizowane w procesie opracowywania takiego systemu. Moz-
liwe jest opracowanie wlasnego rozwigzania zapewniajacego powyzsze
cechy, lub we wstepnej fazie dziatalnosci wybranie najkorzystniejszego
z dostepnych na rynku. W przypadku wtasnej koncepcji rozwiazanie ta-
kie nalezy poddac¢ odpowiednim testom.

Waznym aspektem jest dopilnowanie poprawnego wdrozenia zapro-
ponowanych systemdw sieciowych cechujacych sie niezawodnoscia i bez-
pieczenstwem danych wystepujacych w systemie komputerowym.

Analizy danych

Analiza danych przydatna moze by¢ przy opracowywaniu regut stero-
wania oraz metod i technik diagnostycznych.

Przed opracowaniem systemu sterowania warto przeanalizowac¢ do-
stepne dane niosace duza wiedze o rzeczywistym dziataniu procesu,
z uwzglednieniem wystepujacych zaklécen i wzajemnych oddziatywan.

W zarzadzaniu, podejmowaniu decyzji, sterowaniu istotnym czyn-
nikiem jest zautomatyzowany dostep do wiarogodnych danych w czasie
rzeczywistym. Tymi danymi niekoniecznie sa tylko dane szczegoélowe
czy zgromadzone w komputerowych systemach zarzadzania i sterowa-
nia produkcja. Zwykle wazniejsze sq dane zagregowane, przetworzone,
,2wywiedzione” z innych danych.

Analiza danych moze dotyczy¢:

- doboru metody analizy, sposrdd znanych metod do potrzeb kompute-

rowego systemu zarzadzania i sterowania produkcja
- oceny stosowanych metod (ekspertyza),
- zaproponowanie usprawnien w procesie analizy danych,
- opracowania nowej metody analizy danych.

Kadra Wydziatu Informatyki realizuje prace badawcze w réznych ob-
szarach powiazanych z analizami danych. Potencjat ten moze by¢ wyko-
rzystany w obszarze ekstrakcji wiedzy z baz danych, analiz statystycz-
nych, wykorzystania algorytméw grupowania i klasteryzacji. Analizy
moga by¢ podporzadkowane okreslonym potrzebom przedsiebiorstwa
w zakresie przetwarzania danych z systeméw produkcyjnych, analiz
wzorcdw zachowan klientdw itp.

Monitoring

Monitoring jest nieodzowna czescia kazdego nowoczesnego systemu
komputerowego sterowania procesem. Jego ogolny szkielet powinien by¢
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Monitoring

przedstawiony na etapie wstepnych opracowan. Dopuszcza sie modyfi-
kacje sprzyjajace tatwosci obstugi na etapie powdrozeniowego testowania
takich systemow.

Monitoring w systemach zarzadzania i sterowania produkcja peini
role weryfikacyjna. W procesach sterowania produkcja istotne jest za-
pewnienie funkcji kontrolnej, petniacej role nadzorcy. Monitoring wizyj-
ny wyposazony w elementy cyfrowego przetwarzania i rozpoznawania
obrazéw (inteligentny monitoring) sprzezony z systemem zarzadzania
pozwala skutecznie kontrolowa¢ jakos¢ produkcji i alarmowa¢ w przy-
padku wykrytych i zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

Automatyka
przemystowa

W odniesieniu do zagadnienia komputerowego systemu zarzadzania

i sterowania procesami automatyka przemystowa zwigzane jest z ostatnia
czedcia, czyli sterowaniem procesami.
W oparciu o analize danych mozliwe jest opracowanie optymalnych dla
danego procesu algorytméw sterowania, zaproponowanie konkretnych
ukladéw automatycznej regulacji w oparciu o juz istniejace systemy lub
tez poprzez tworzenie zindywidualizowanych na potrzeby konkretnego
przedsigbiorstwa.

W ramach automatyki nalezy bra¢ pod uwage wszystkie elementy
ukladéw automatycznego sterowania: czujniki, urzadzenia sterujace,
systemy wizualizowania, monitorowania, nadzorowania i zarzadzania,
systemy teleinformatyczne zapewniajace komunikacje pomiedzy wszyst-
kimi komponentami systemu automatyki przemystowej.

Procesy
sterowania

Procesy sterowania sg $cisle zwigzane z hastem automatyka przemy-
stowa. Obecnie wida¢ duza tendencje w budowaniu proceséw w duzej
mierze dyskretnych, to znaczy takich gdzie zaréwno czujniki jak i tryb
pracy uktadéw wykonawczych cechuja sie jedynie dwustanowoscia. Teo-
retycznie sa to procesy prostsze od analogowych, w ktérych wystepuja
procesy ciagte charakteryzowane zmiennymi o ciaglej w danym zakresie
zmianie wartosci wielkosci fizycznych proces ten charakteryzujacych.
Jest jednak wiele zagadnien dotyczacych zaréwno procesow ciagtych jak
i dyskretnych, ktére nalezy przeanalizowad na etapie opracowywania
samego procesu, czy tez systemu sterowania dla takiego procesu. Jakos¢
i sprawnos¢ zaprojektowanych systemdéw powinna by¢ przetestowana na
etapie wdrazania, ktére powinno przebiega¢ pod nadzorem oséb system
projektujacych.

Systemy
wspomagania
decyzji

Systemy wspomagania decyzji wystepuja w przypadku mozliwosci
alternatywnego prowadzenia procesu. Najczesciej zwigzane jest to
z podejmowaniem decyzji przez osobe obstugujaca proces. Stosunkowo
nowym obszarem systemOw doradczych sa systemy diagnostyczne,
ktére analizujac wiedze o wartosciach zmiennych procesowych zwracaja
informacje o stanie obiektu, a w przypadku uszkodzenia o miejscu
oraz skali uszkodzenia, moga takze sugerowa¢ sposéb naprawy
uszkodzenia i dziatania zmierzajace np. do awaryjnego zatrzymania
procesu. System doradczy wydaje sie by¢ wazna czescia kazdego systemu
automatycznego sterowania procesami przemyslowymi. Jego waga
jest tym wieksza, im wiecej odpowiedzialnosci spoczywa na obstudze
procesu.

Wydzial Informatyki zajmuje si¢ wdrazaniem dedykowanych
rozwigzan w zakresie systeméw wspomagania decyzji oraz systemoéw
ekspertowych dla réznych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstw.
Zakresrozwigzaimoze dotyczydsferzarzadzania, systemow optymalizacji
proceséw produkcyjnych, systeméw planowania ograniczania kosztow,
zwiekszania efektywnosci, oceny kompetencji.




Identyfikacja elementow w procesie produkcyjnym (wdrazanie
technologii np. RFID).

- Bezprzewodowy system identyfikacji wydaje si¢ by¢ przysztoscio-
wym rozwigzaniem identyfikowania produktéw, oraz surowcéw lub
podzespoléw w logistyce, handlu i na liniach produkcyjnych. Identy-
fikowac mozna takze narzedzia i dzieki temu kontrolowa¢ popraw-
nos¢ przebiegu procesu.

- Mozliwos¢ i celowo$é wdrozenia radiowych systeméw identyfikacji
powinna by¢ przedmiotem indywidualnego opracowania dla kazde-
go procesu. Z uwagi na indywidualny charakter tego typu konieczne
jest jego testowanie. System takiej identyfikacji mégtby w uzasadnio-
nych przypadkach stanowi¢ cenny element komputerowego systemu
zaréwno zarzadzania jak i sterowania procesami.

Zadania powiazane z wykorzystaniem technologii internetowych
w zarzadzaniu.

- Zakres dzialan moze dotyczy¢ wdrazania systeméw internetowych,
portali korporacyjnych, platform handlu elektronicznego, analiz ich
efektywnosci, dzialari zwigzanych z marketingiem elektronicznym.
Prace moga by¢ powiazane z analizami danych i monitorowaniem
skutecznosci kampanii reklamowych w Internecie. Realizowane eks-
pertyzy moga dotyczy¢ analiz wykorzystywanych systemoéw, doradz-
twa przy wyborze rozwigzan dostepnych na rynku.

Inne

Doradztwo przy wdrazaniu systemdéw informatycznych zarzadzania
w réznych sferach funkcjonowania organizacji.

- Zakres ustug odnosi sie do systeméw MRP, ERP, modelowania i pro-
jektowania proceséw biznesowych, reorganizacji przedsiebiorstwa.
Realizowane ekspertyzy moga dotyczy¢ analiz wykorzystywanych
systemoéw, doradztwa przy wyborze rozwigzan dostepnych na rynku.

zrodlo: na podstawie opracowania ,, Biznes Plan Branzowe Centrum Kompetencji dla branzy informatycznej” przygoto-
wanego w ramach projektu ,, Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspolpracy”

18



Zdjecia z przebiegu realizacji projektu

,, State doradztwo dla animatoréw Analiza potrzeb przedsiebiorcow na potencjalne ustugi
i menadzeréow BCK”. BCK - warsztaty - Szczecin, 06 05 2010 r.

. Dyfuzja technologiczna srodowzsku akademickiego Finat Konkursu »Najlepsza praca doktorska,
i biznesowego Szczecina” magisterska i licencjacka” - 25.11.2010 .
- prof. A. Wiliriski - 06-05-2010 r.

Integracja branzy informatycznej wojewédztwa K. Witkowska (SPNT) prowadzi dyskusje
zachodniopomorskiego - przedstawiciele RCIiTT, SPNT, z uczestnikami warsztatow o idei BCK i wzmocnieniu
WI ZUT - Szczecin, 06 05 2010 7. bmnzy ICT - Szczecin, 06 05 2010 7.

Koncepcja utworzenia Branzowego Centrum Licznie zgromadzeni uczestnicy spotkania zadawali wiele
Kompetencji ICT - M. Karasiuk. pytan odwotujac sie do swoich doswiadczeri z zakresu
e-marketingu.



_aihy

M Sobariski z Interaktywnej Agencji Reklamowej Wspdtpraca w gospodarce w czasach kryzysu”
GreyHat od lat zajmuje sie e-marketingiem - konferencja regionalna w Szczecinie - 27.01.2010 r.
- Szczecin, 2010 2010 7.

. System controllingu w organizacji IT” to temat
przewodni warsztatow - M. Zmystowski - Daresbury Science and Innovation Campus
Mikro-Serwis s.c. - Szczecin, 06 08 2010 r. - wiodqcy na Swiecie park naukowy

Rozwdj umiejetnosci animatorow i menadzerdw Wyjazd studyjny do Manchesteru 23-26.06.2010 r.
inicjatyw klastrowych - Goleniow, 11-13.05.2010 r. rozpoznanie mechanizmow stuzqcych
efektywnemu procesowi komercjalizacji

.w...

Warsztaty E-marketing dla firm cieszyty sie duzym Wymiana specjalistycznej wiedzy na temat zastosowania
zainteresowaniem uczestnikéw -Szczecin, 20 10 2010 r. narzqdzi controllingowych w procesie zarzqdzania firmq

- Szczecin, 06 08 2010 r.
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Oferta firm
klastra informatycznego
i firm powiazanych






Pelna nazwa firmy/instytucji:
3GA | agencja marketingowa

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Teczowe Ogrody 10/10, 72-005 Warzymice
tel.: 694 583 123

www.3ga.pl, e-mail: info@3ga.pl

Osoba do kontaktu ws. publikacji:
Patrycjusz Szubryt - Dyrektor Marketingu -507 708 758

Krotki opis firmy:

Jestesmy zespotem doswiadczonych specjalistow, ktérzy w kompleksowy sposéb bu-
duja podstawy komunikacji cyfrowej, kreuja wizerunek firm i wspieraja funkcjonowa-
nie krajowych oraz zagranicznych przedsiebiorstw poprzez zastosowanie innowacyj-
nych technologii informatycznych i mediéw interkatywnych.Identyfikujemy problemy
i tworzymy inteligentne rozwigzania. Stawiamy na innowacyjnos¢. Wspotpracujemy
zdalnie, obstugujemy przez internet, spotykamy sie na konferencjach, reprezentujemy
firmy na targach i sympozjach, a takze prowadzimy szkolenia pracownicze. Nasza me-
toda wspotpracy jest dostosowanie sie do potrzeb klienta i spetnienie jego oczekiwan.
Jestesmy gotowi!

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Opracowujemy aplikacje internetowe réwniez dla urzadzen mobilnych:
e systemy zarzadzania trescig stron www

¢ profesjonalne oprogramowanie ecommerce

¢ rozwigzania CRM/ERP réowniez w modelu Saa$S (Software as a Service)
Projektujemy formy wizualizacyjne:

¢ Ksiegi Identyfikacji Wizualnej dla firm

¢ Filmy reklamowe i prezentacje multimedialne

* Narzedzia sprzedazy
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Pelna nazwa firmy/instytucji:
ATS Systemy Informatyczne Sp. z o.o.

Czlonkostwo w klastrze: tak
Dokladny adres firmy/instytucji:
ul. Celna 1, 70-644 Szczecin

tel.: 091 462 31 75, fax: 091 462 48 60

www.atssi.pl, e-mail: biuro@atssi.pl

Osoba do kontaktu:

Robert Sylwesiuk - Specjalista ds. systemdéw ERP - 602 289 115

Krotki opis firmy:

atsS7

S Y STEMY
INFORMATYCZNE

ATS-Systemy Informatyczne specjalizuje si¢ we wdrazaniu zintegrowanych systeméw
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. Zajmujemy si¢ réwniez profesjonal-
nym doradztwem w zakresie optymalizacji proceséw biznesowych, budowy strategii
informatyzacji firmy oraz wzrostu wydajnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa przy
wykorzystaniu najnowszych rozwiagzan informatycznych. Z sukcesem realizujemy za-
awansowane projekty dla przedsiebiorstw z branzy produkcyjnej, ustugowej i handlo-

wej oraz jednostek administracji publicznej i samorzadowe;j.

Oferta firmy (produkty, ustugi):
Systemy wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem:
® Microsoft Dynamics GP
® Rekord.ERP
* Ratusz
¢ CDN XL, CDN OPT'MA
¢ Gardens
Controlling i budzetowanie:
¢ Eureca
Oprogramowanie dla jednostek administracji samorzadowej:
* Ratusz
Relacje z Klientami i obieg dokumentéw:
® DocLogix
Specjalistyczne aplikacje:
® McSpal, Gastro, Chart
Oprogramowanie systemowe:
* Microsoft
Sprzet komputerowy, urzadzenia fiskalne:
¢ Hewlett-Packard
* Novitus
Ustugi:

e ustugi doradcze w zakresie analizy potrzeb informatycznych oraz optymalnego do-
boru i sprawnego wdrozenia zintegrowanych systeméw do zarzadzania

e tworzenie dedykowanego oprogramowania uzytkowego
e wdrozenia, szkolenia, serwis IT
¢ ustugi catodobowego serwisu HelpLine
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Pelna nazwa firmy/instytucji: r
BTC Sp. z o.0. ybtc

Czlonkostwo w klastrze: tak gugNﬁs';&JEf';_Nf'ﬁ?
Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Potudniowa 25, 71-001 Szczecin

tel.: 091 485 33 04, fax: 091 485 33 06

www.btc.com.pl, e-mail: info@btc.com.pl

Osoba do kontaktu:
Arkadiusz Kaminski - Business Development Manager - 091 433 18 95

Krotki opis firmy:

BTC Sp. z 0.0. to firma informatyczna, ktéra nieprzerwanie od 2002 roku oferuje rozwia-
zania i ustugi z zakresu zarzadzania zasobami IT. Specjalizujemy si¢ w projektowaniu,
produkcji i rozwoju specjalistycznego oprogramowania dla réznych sektoréw gospo-
darki i administracji. Jako jedni z nielicznych w Polsce wdrazamy wtasne kompleksowe
systemy informatyczne, oparte na najnowszych technologiach i potrzebach rynkowych,
umozliwiajace zarzadzanie zasobami IT. Posiadamy status Microsoft Gold Partner oraz
Oracle Silver Partner. Wspotpracujemy z firmami Intel i Citrix Systems. Uczestniczymy
w programach Software Assets Management. Wiecej: www.btc.com.pl

Oferta firmy (produkty, ustugi):

e-Audytor: oprogramowanie umozliwiajace kompleksowe zarzadzanie infrastruktura
IT obejmujace m. in.: zarzadzanie komputerami, automatyczng inwentaryzacje, zarza-
dzanie licencjami i oprogramowaniem, zdalna kontrole stanowisk, monitoring wydru-
kéw, monitoring ruchu sieciowego, zarzadzanie instalacjami i konfiguracjami. Jest wy-
posazone w serwer automatyzacji, serwer zadan, serwer komunikatéw i serwer zdarzen.
Posiada silnik raportéw Crystal Reports. Jako jedno z niewielu na $wiecie wspiera tech-
nologie INTEL vPro. Wiecej: www.e-audytor.com. e-Inventory: specjalistyczna aplikacja
automatyzujaca przeprowadzenie petnej inwentaryzacji zasobow IT przy zastosowaniu
spersonalizowanych kodéw kreskowych jedno i dwuwymiarowych. Pozwala znacznie
usprawnic proces identyfikacji sprzetu. Zapewnia doktadna, wiarygodna i nowoczesna
fizyczng inwentaryzacje. Wiecej: www.e-audytor.com. e-HelpDesk: system zapewniaja-
cy wsparcie techniczne przedsiebiorstwom i instytucjom. Wspiera metodologie zarza-
dzania ITIL. Wyrézniaja go: prostota i intuicyjnos¢ obstugi, szybkos¢ dziatania, krétki
czas wdrozenia i niskie koszty implementacji, przy szerokiej funkcjonalnosci. Wiecej:
www.ehelpdesk.com.pl. Audyty legalno$ci oprogramowania: profesjonalnie wykonane
i certyfikowane audyty legalnosci, realizowane w zakresie oprogramowania: Adobe,
Autodesk, Microsoft, Oracle i innych producentéw. Wiecej: www.btc.com.pl. Audyty bez-
pieczenstwa: w oparciu o wiedze i najnowsze narzedzia wykonujemy audyt: bezpie-
czenstwa informacji i proceséw, bezpieczenstwa technologii sieciowych, bezpieczen-
stwa sieci bezprzewodowych (Wi-Fi) i bezpieczenstwa aplikacji sieciowych oraz WWW.
Wiecej: www.bezpiecznasiec.pl. Szkolenia IT: aktualnie realizujemy jeden z najwigkszych
projektow szkoleniowych w obszarze IT w Polsce. ,,Akademia BTC — zarzadzanie i bez-
pieczenstwo IT”. Projekt realizujemy we wspdtpracy z: Adobe, Autodesk, Corel, Dell,
Intel, Longhill, Maruta, Microsoft, Oracle. Wiecej: www.akademiabtc.pl.
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Pelna nazwa firmy/instytucji:
BTC CONNECT Sp. z o.0. D /

Czlonkostwo w klastrze: tak

1S

Dokladny adres firmy/instytucji:
ul. Potudniowa 25, 71-001 Szczecin
tel.: 091 485 33 04, fax: 091 485 33 06
www.oxeris.com, e-mail: info@oxeris.com

Osoba do kontaktu:
Arkadiusz Kaminski - Prezes zarzadu - 091 433 18 95

Krotki opis firmy:

BTC CONNECT Sp. z o.0. to firma informatyczna, za cel stawiajaca sobie podniesienie
bezpieczenstwa i automatyzacje zarzadzania urzadzeniami mobilnymi poczawszy od
laptopow i netbookéw, a na telefonach komdrkowych i urzadzeniach typu PDA kon-
czac. Wspotpracujemy z firma Intel i posiadamy status Intel Software Partner tworzac
oprogramowanie nastawione na funkcjonalnosc¢ i innowacyjnos¢. Projektowane z naj-
wyzsza starannoscia e-ustugi kierujemy zaréwno do klientéw indywidualnych, bizne-
sowych jak i administracji panistwowej.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Oxeris to oprogramowanie (e-ustuga) zapewniajaca bezpieczenistwo, geolokalizacje
i kompleksowe zarzadzanie réznorodnych urzadzen mobilnych takich jak: laptopy,
palmtopy oraz urzadzen ultra mobilnych (telefony komoérkowe, smartfony, tablety,
PDA itp.) System zostat zaprojektowany w celu zwigkszenia ochrony przed wycieka-
mi danych i naruszeniom ich bezpieczenstwa na urzadzeniach mobilnych. e-Ustuga
gwarantuje petna ochrone i zarzadzanie bez wzgledu na fakt czy urzadzenie znajduje
sie¢ w czy poza siecig firmowa. Umozliwia geolokalizacje i zarzadzanie wszystkimi po-
siadanymi urzadzeniami mobilnymi za pomocg jednej bezpiecznej platformy.Rozwia-
zanie Oxeris posiada unikalng funkcjonalno$¢ precyzyjnego definiowania obszaréw
geograficznych, ktérych dane urzadzenia nie moga (nie powinny) opuszczac np. dziel-
nica, miasto, wojewodztwo, kraj. W sytuacji, gdy dane urzadzenie opusci zdefiniowany
rejon, odpowiednia osoba zostanie natychmiast powiadomiona o takiej sytuacji w for-
mie przejrzystego raportu lub e-maila. Rozwigzanie Oxeris jest dostepne w czterech
wersjach edycyjnych dostosowanych do potrzeb i wymagan danej grupy klientéw biz-
nesowych, tj.:

- Oxeris Standard - przeznaczony przede wszystkim dla klientéw indywidualnych,

- Oxeris Business - przeznaczony dla klientéw biznesowych,

- Oxeris Corporate - przeznaczony dla klientéw biznesowych i korporacyjnych,

- Oxeris Mobile - dla urzadzen mobilnych i ultra mobilnych.

Oxeris oferuje wyspecjalizowane podejscie do zarzadzania i monitoringu zasobdéw.
Projektowanie i rozwdj e-ustugi jest ukierunkowany na bezpieczenstwo i najwyzsze
wymagania biznesu. Oxeris zgodnie z misjq firmy BTC CONNECT jest rozwijana
w oparciu o wymagania naszych obecnych i przysztych klientéow. Oferuje funkcjonal-
nos¢ i technologie niespotykang w zadnym z pokrewnych rozwigzan dostepnych aktu-
alnie na $wiatowym rynku. Wiecej informacji: www.oxeris.com
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Pelna nazwa firmy/instytucji:

Consileon Polska Sp. z 0.0. C‘, N S I L E O N

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Monte Cassino 37, 70-464 Szczecin
tel.: 091 886 47 20, fax: 091 886 47 20
www.consileon.pl, biuro@consileon.pl

Osoba do kontaktu:
Marcin Kaczmarek - Prezes Zarzadu Consileon Polska

Krotki opis firmy:

Consileon Polska dziata na rynku od 2005, swiadczac ustugi gtéwnie na rynku nie-
mieckim.Oferujemy rozwigzania IT dla najprezniej rozwijajacych sie branz, min. finan-
se i bankowo$¢, ubezpieczenia, motoryzacja i handel.Zapewniamy zaréwno specjali-
stow IT, zespoty projektowe, jak i gotowe rozwigzania IT.Model wspdtpracy dobieramy
zgodnie z charakterem projektu i preferencjami klientéw.Nasze ustugi i produkty
znajduja szerokie zastosowanie, poczagwszy od prostych stron internetowych i portali,
poprzez rozwiazania e-commerce, analityke biznesowa i wsparcie proceséw bizneso-
wych, integracje systeméw po hurtownie i centra danych.Nasza specjalnoscia sa no-
woczesne rozwigzania z zastosowaniem Java SE/EE, .NET, Ruby on Rails Na liscie
naszych klientéw znajdujq sie marki znane, firmy prowadzace dziatalnos¢ od lat, takie
jak banki, producenci samochodoéw, brokerzy finansowi i ubezpieczeniowi, handlowcy
i niezalezni inwestorzy indywidualni.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Consileon Polska oferuje szerokie spektrum ustug, poczawszy od produkcji prostego
oprogramowania do zaawansowanych, niestandardowych rozwigzan biznesowych:
¢ produkcja oprogramowania

e konsulting Java SE/EE, .NET, Ruby on Rails

e integracja systeméw- utrzymanie systemu/produktu i dokumentacja

® migracja oprogramowania

e zarzadzanie projektem

¢ analiza wymagan

* przygotowanie prototypu

¢ projektowanie architektury systemu

* QS rozwigzan IT

* automatyzacja procesu budowania, instalowania i testowania aplikacji

¢ szkolenia

Gotowe rozwigzania:

¢ AdInsure - system do obstugi ubezpieczen majatkowych

¢ LIFEBox - system do obstugi ubezpieczen na zycie

¢ AdBI - hurtownia danych z analityka biznesowa dla ubezpieczycieli

¢ ConProv - system kalkulacji prowizji
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Pet fi /instytucji:
DENCOTOGICS A 2 DENCO LOgIC
Czlonkostwo w klastrze: nie

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Monte Cassino 24, 70-467 Szczecin

tel.: 091 450 03 33, fax: 091 450 03 33
www.dencologic.com, e-mail: biuro@dencologic.com

Osoba do kontaktu:
Patrycjusz Kosun - Prezes Zarzadu - 091 450 03 33

Krotki opis firmy:

Przedsiewziecie o nazwie Denco Logic zostato zaprojektowane na bazie patentowa-
nego wynalazku o nazwie SLIDEPAD - urzadzenia wskazujacego, ktére moze konku-
rowac z takimi rozwigzaniami jak np. mysz komputerowa lub touchpad stosowany
w laptopach. Przygotowano prototypy urzadzenia, ktoére nastepnie poddano wstep-
nym badaniom w laboratoriach Politechniki Szczecinskiej oraz Uniwersytetu Szczecin-
skiego. Wyniki tych badan okazaty sie bardzo pomysélne. Urzadzenie jest bardzo proste
w obstudze, a korzystanie z niego jest, podobnie jak w przypadku myszy, intuicyjne.
Urzadzenie to jest jednak bardziej precyzyjne od myszy, daje wiekszy komfort pracy,
a co najistotniejsze, moze zosta¢ wbudowane jako integralna czesc laptopa lub telefonu
komoérkowego.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Denco Logic bedzie zarzadza¢ prawami do wynalazku SLIDEPAD, co oznacza, iz be-
dzie udziela¢ licencji przyznajacych prawo do produkgji i sprzedaz przedmiotowego
wynalazku. SLIDEPAD to komputerowe urzadzenie wskazujace, ktérym - podobnie
jak mysza komputerows - sterujemy kursorem na ekranie komputera. Tym co wyraznie
odréznia SLIDEPAD od pozostatych urzadzen, to fakt, iZ mozemy nim sterowac réw-
niez na ekranie laptopa, telefonu komoérkowego, palmtopa i innych podobnych urza-
dzen. Lista zastosowan naszego wynalazku jest znacznie dtuzsza.
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Pelna nazwa firmy/instytucji:

Gryftec Jerzy Piescikowski G R YF TE C

Czlonkostwo w klastrze: tak Embedded Systems

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Juliana Tuwima 21, 71-426 Szczecin

tel.: 091 85 11 660

www.gryftec.com, e-mail:info@gryftec.com

Osoba do kontaktu:
Pawel Malik, 784 69 54 91

Krotki opis firmy:

Firma zatozona w 2004 roku. Gtéwnym obszarem dziatalnosci firmy sa ustugi w zakre-
sie projektowania i tworzenia oprogramowania dla systeméw mikroprocesorowych,
oraz opracowywania kompletnych rozwigzan projektéw cyfrowych dla ukladéw re-
programowalnych.Od roku 2009 firma rozszerzyta swoja dziatalnos$¢ o autoryzowana
dystrybucje urzadzen i oprogramowania dla elektroniki i automatyki przemystowe;j.
Firma dysponuje doswiadczonym zespotem projektantdw, programistow i technikéw,
specjalizujacych sie¢ w dziedzinach systeméw wbudowanych, elektroniki, jezykow
opisu sprzetu, informatyki, sterowania i automatyki przemystowej. Ich wiedza i do-
$wiadczenie jest wykorzystywana réwniez do zapewnienia jak najlepszego wsparcia
technicznego dla produktéw bedacych w naszej ofercie.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Ustugi:

¢ projektowanie/tworzenie oprogramowania dla systeméw mikroprocesorowych
e doradztwo i projektowanie systeméw mikroprocesorowych

¢ projektowanie systemoéw cyfrowych dla uktadéw FPGA/CPLD

* wykonastwo / podwykonastwo oprogramowania - tworzenie dokumentacji

e integracja systemow

e szkolenia: VHDL/FPGA, programowanie mikrokontroleréw

Dystrybucja:

¢ elektronika: oprogramowanie testowe JTAG, akceleratory symulacji HDL

e automatyka: inteligente sterowniki silnikdw krokowych, konwertery interfejséw,
komputery przemystowe, komputery panelowe
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Pelna nazwa firmy/instytucji:
IAIS.A.

Czlonkostwo w klastrze: tak

‘-n'%'l"

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Madalinskiego 8, 70-101 Szczecin

tel.:091 88 29 026, fax: 091 484 18 39
www.IAI-Shop.com, e-mail:sales@iai-sa.com

Osoba do kontaktu:
Sebastian Mulinski, Wiceprezes COO, 502 06 99 81

Krotki opis firmy:

IAI S.A. dostarcza kompleksowe rozwigzania dla firm dziatajacych w handlu in-
ternetowym. W sieprniu 2010 roku obstugiwalismy okoto 950 sklepéw internetowych,
docelowo chcemy obstugiwac okoto 50% rynku polskiego i wprowadzi¢ IAI-Shop.com
na rynki zagraniczne. Od 16 grudnia 2009 spétka jest notowana na rynku NewConnect.
Tworzeniem sklepéw internetowych i ich obstuga zarzadzamy w mysl najnowszych
standardow i wiedzy z zakresu produkcji niematerialnej. Dlatego skutecznie taczymy
to, co najlepsze, z dwdch swiatéw , starej” i ,nowej” gospodarki. Z tej pierwszej czerpie-
my wiedze i doswiadczenie ekonomiczne, druga zapewnia nam mozliwosci szybkiego
wzrostu, wraz z rozwijajacym sie rynkiem handlu internetowego. Kluczowa dla suk-
cesu finansowego firmy jest strategia sprzedazy ustugi, oparta na wynajmie aplikacji
(model Saa$ - Software as a Service), a nie na jej jednorazowej sprzedazy. Wymusza ona
nowoczesne i skuteczne podejscie do zarzadzania firma, projektami, relacjami z klien-
tami oraz generuje pozytywny, stale rosnacy i zapewniajacy bezpieczenstwo finanso-
we przeptyw gotéwki. Wynajem aplikacji wymusza stata dbatos¢ o jakos¢, poniewaz
klient jest dla nas tak dtugo dochodowy, jak dtugo korzysta z naszych ustug. Powoduje
to, ze wielka uwage przyktadamy do tego, aby nasze ustugi pozostaty najlepsze. Ptat-
nosci abonamentowe za wynajem aplikacji oraz ustugi dodatkowe zamawiane przez
istniejacych klientéw stanowig stale rosnacy (z kazdym kolejnym klientem) i pewny
strumien pieniedzy. Innowacyjne metody zarzadzania projektami pozwalaja nam pre-
cyzyjnie okreslac¢ koszty poszczegdlnych dziatan, a dzieki temu realizowac¢ zyski z kaz-
dej poszczegolnej operacji. Przy SaaS jeden pracownik moze obstugiwac nawet kilkuset
klientéw, dlatego w tym przypadku przychody rosna znacznie szybciej niz wydatki, co
przeklada sie na realny zysk.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki jest dostarczanie ustugi IAI-Shop.
com, czyli platformy do prowadzenia sprzedazy w oparciu o Internet. IAI-Shop.com
pozwala na prowadzenie wielu niezaleznych sklepéw, na dowolnej ilosci rynkéw,
w dowolnej ilodci wersji jezykowych i w oparciu o wbudowany system magazynowo-
finansowy. Jest to obecnie najbardziej zaawansowany i rozbudowany system do pro-
wadzenia sprzedazy internetowej na swiecie.

Spotka oferuje rowniez aplikacje pomocnicze, ktére wspomagaja korzystanie z IAI-
Shop.com i dzialajqg w jednej ,,chmurze” programoéw, idealnie wspdtpracujac ze soba.
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Pelna nazwa firmy/instytucji:

LepszyProjekt s.c. /f—’ LepszyP I( Oj ek t

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Struga 42, 70-784 Szczecin

tel.:091 881 21 31, fax: 091 881 21 30
www.lepszyprojekt.pl, e-mail: biuro@lepszyprojekt.pl

Osoba do kontaktu:
Roman Zajac, wspotwlasciciel, 605 642 868

Krotki opis firmy:

Firma specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania na indywidualne zaméwienia
klientéw. Zespot bazuje na zaangazowanych specjalistach - freelancerach, a synergia
ich umiejetnosci i osobowosci owocuje Swietnymi resultatami.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Oprogramowanie internetowe i bazy danych, systemy wspomagajace zarzadzanie wg
specyfikacji klienta, projektowanie stron www z CMS, pozycjonowanie stron.
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Pelna nazwa firmy/instytucji:

LIGO Sp. z o. o. LIGO

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:
ul. Pomorska 122, 70-812 Szczecin
tel.: 091 469 36 40, fax: 091 469 38 32
www.ligo.pl, e-mail: biuro@ligo.pl

Osoba do kontaktu:
Joanna Urban

Krotki opis firmy:

Jestesmy firma specjalizujaca sie w Swiadczeniu ustug informatycznych dla matych
i érednich przedsiebiorstw. Koncentrujemy si¢ na realizowaniu dlugoterminowych
kontraktéw serwisowych, kompleksowej informatyzacji oraz $wiadczeniu ustug w za-
kresie wykorzystania sieci internetowych. Wierzymy w uzytecznos¢ informatyki. Po-
magamy Klientom w realizacji ich wtasnych celéw, poprzez dostarczanie i zapewnianie
ciggtosci pracy systemdéw informatycznych. Wierzymy, Ze to co robimy jest uzyteczne
dla naszych Klientow.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Mobilne biuro, mobiligo, zdalne polaczenie, opieka informatyczna, integracja syste-
méw teleinformatycznych, hosting, kopia zapasowa, ochrona danych, reinstalacja,
odzyskiwanie danych, backup, wsparcie techniczne, wsparcie informatyczne, integra-
Cja systemow, systemy zabezpieczen, potaczenia szyfrowane, pomoc informatyczna,
komputery, serwery, serwery wirtualne, tworzenie stron www, oprogramowanie, zna-
kowanie, identyfikacja, systemy znakowania, monitoring wizyjny, systemy kontroli
dostepu, outsourcing IT, pogotowie komputerowe.
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Pelna nazwa firmy/instytucji:
Mindflow Multmedia M. Prys, R. Lyczkowski, Spétka Jawna @
Czlonkostwo w klastrze: nie MINOFLOW

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. buzycka 87/15, 74-100 Gryfino

tel.: 091 419 03 44, fax: 091 419 03 44
www.mindflow.pl, e-mail: biuro@mindflow.pl

Osoba do kontaktu:
Marcin Prys, Dyrektor Zarzadzajacy, 515 175 845

Krotki opis firmy:

Mindflow Multimedia jest agencja interaktywna dziatajaca od 2005 roku na rynku
ustug marketingowo-technologicznych przeznaczonych dla biznesu. Rdzeniem dzia-
alnosci jest dostarczanie dedykowanych rozwigzan z zakresu e-marketingu, w tym
stron www, promocji w Internecie, portali korporacyjnych czy systemdéw informatycz-
nych.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

* strony internetowe,

® promocja i sprzedaz w internecie,

e portale,

e serwisy produktowe i korporacyjne,
¢ systemy CRM,

* animacje reklamowe,

e doradztwo.
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Pelna nazwa firmy/instytucji:

Fundacja Rozwoju Branzy Internetowej ,Netcamp” N ET’,C I\ M P
- )

CZlOI’lkOStWO w klastrze' nie Fundacja Rozwoju Branzy Internetowej

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Niemierzynska 17A, 71-440 Szczecin

tel.: 508 949 019

www.netcamp.net.pl, e-mail: fundacja@netcamp.net.pl

Osoba do kontaktu:
Maciej Jankowski, Prezes Fundacji, 508 949 019

Krétki opis firmy:

Fundacja Rozwoju Branzy Internetowej ,Netcamp” zajmuje si¢ organizacja otwartych
spotkan dla przedsiebiorcéw i pracownikéw z branzy internetowej, startupéw oraz stu-
dentow zainteresowanych nowymi technologiami.ldeg comiesiecznych spotkan jest dzie-
lenie si¢ wiedza, prezentacja nowych startupdw oraz dyskusja na temat nowych tech-
nologii. Fundacja Netcamp wspiera tez rozwdj branzy internetowej i przedsigbiorczosci
technologicznej w Polsce. Netcamp jako partner Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczosci
2009 koordynowat w Polsce miedzynarodowy konkurs Global Innovation Tournament
organizowany przez Stanford University. W roku 2009 Netcamp otrzymat tez od Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej patronat Europejskiego Roku Kreatywnosci i Innowacji
a dzigki naszym staraniom Szczecin byt jednym z 4 miast w Polsce w ktérych odbyta sie
konferencja w ramach World Usability Day 2009. Od prawie 3 lat aktywnie dziatamy na
rzecz rozwoju branzy internetowej oraz przedsiebiorczosci technologicznej w regionie.
Poza cyklicznymi spotkaniami organizujemy tez we wspodtpracy z Polska Fundacjg Przed-
siebiorczosci bezptatne szkolenia dla startupéw w ramach Akademii Przedsiebiorczosci
Internetowej. Natomiast w ubiegtym roku miata miejsce pierwsza edycja konkursu Star-
tup Challenge dla mlodych przedsigbiorcéw z branzy ICT szukajacych wsparcia Anio-
16w Biznesu.W kwietniu 2010 r. Netcamp jako krajowy partner Europejskiego Tygodnia
E-umiejetnosci, zorganizowat z Polska Fundacja Przedsiebiorczosci szkolenie z pozyski-
wania srodkéw na innowacyjne projekty z POIG 8.1/8.2.Netcamp jest wizytowka Szcze-
cina na mapie polskiej przedsiebiorczosci internetowej co potwierdza nominacja do pre-
stizowej nagrody Aulery 2010 za aktywne dziatanie na rzecz polskiej przedsiebiorczosci
technologicznej. W maju 2010 r. Netcamp zostat partnerem Europejskiego Tygodnia MSP
w ramach ktdrego zorganizowalismy specjalne spotkanie dla mtodych przedsigbiorcow
w Szczecinie. A w sierpniu 2010 r. zostalismy partnerem konferencji Trinity Captal Busi-
ness Network dla inwestordw i przedsiebiorcow poszukujacych finansowania.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

1. prezentacje firm z branzy ICT

2. promocja podczas cyklicznych spotkan Netcamp (CSR / PR)

3. organizacja, partnerstwo i promocja wydarzen dla przedsiebiorcéw i branzy ICT w regionie
4. publikowanie ofert pracy IT

5. brokering specjalistow/produktow/ustug IT

6. Akademia Przedsiebiorczosci Internetowej — szkolenia biznesowe dla startupéw internetowych
7. Startup Challenge — konkursy dla innowacyjnych firm z branzy internetowej
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Pelna nazwa firmy/instytucji: '

ObjectConnect 0 b ect
\¥ con nect
Czlonkostwo w klastrze: nie s ahood of

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Welecka 22e, 72-006 Mierzyn

tel.: 091 483 39 66

www.objectconnect.pl, e-mail: info@objectconnect.pl

Osoba do kontaktu:
Agnieszka Oscilowska, specjalista ds. marketingu, 889 609 385

Krotki opis firmy:

Firma od ponad 10 lat zajmuje si¢ tworzeniem oprogramowania dla przedsigbiorstw.
Kompleksowa obstuga obejmuje analize biznesowq proceséw zachodzacych w przed-
sigbiorstwie, tworzenie dedykowanego oprogramowania oraz jego wdrozenie. Object-
Connect specjalizuje sie réwniez w programowaniu i wdrozeniach platformy Micro-
soft SharePoint, ktora stata si¢ baza dla ustugi SaaS NaSerwerze.pl. ObjectConnect to
rowniez programowanie urzadzen typu Multitouch, takie wtasnie przeznaczenie ma
stworzone przez firme Multimedialne Centrum bazujace na urzadzeniach Microsoft
Surface.

Oferta firmy (produkty, ustugi):
PROJEKTY PROGRAMISTYCZNE: Obecnie firme tworzy zespdét wykwalifikowanych
specjalistow, ktdrzy z entuzjazmem realizuja projekty w oparciu o najnowsze technolo-
gie. Dziesiecioletnie doswiadczenie w realizacji projektow programistycznych zaowo-
cowato wieloletniag wspotpraca z firmami europejskimi, takimi jak np.: Philips, Panaso-
nic, T-Systems, Deutche Post, ID-Media. ObjectConnect posiada szeroki wachlarz ustug
informatycznych, a klientéw obstuguje kompleksowo. Dedykowane oprogramowanie
powstaje w oparciu o analize biznesowa.

SYSTEMY ONLINE: Jednym z produktéw firmy jest system on-line dla firm NaSer-
werze.pl. System stworzony jest z mysla o osobach wykonujacych prace biurowa, dla
ktérych wazna jest wspdlna praca nad dokumentami i szybki dostep do informacji
firmowych. System to przede wszystkim portal korporacyjny (intranet), posiadajacy
funkcjonalnosé¢: archiwizacja dokumentéw, obieg dokumentdéw, kalendarz, przydziela-
nie zadan, zarzadzanie kontaktami, ogloszenia, przeptywy pracy, integracja z Micro-
soft Office, dostep przez urzadzenia mobilne.

SURFACE CAFE: W Szczecinie przy ul. Dunskiej miesci sie centrum multimedialne
ObjectConnect. Jest to miejsce, w kto-
rym napija sie Panstwo dobrej kawy,
bawiac sie komputerami najnowszej
generacji Microsoft Surface. Kompute-
ry maja ksztatt stolikéw, ktorych blat
jest multidotykowym ekranem. Na
komputerach moze pracowac jedno-
czesnie kilka osob przesuwajac pliki
ze zdjeciami przeciagnieciem palcéw.
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Pelna nazwa firmy/instytucji: ELEKTRONICZNIE

Elektronicznie podpisani.pl PODPISANI.PL

Czlonkostwo w klastrze: nie

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Boryny 39/7, 70-017 Szczecin

tel.: 505 622 489

www.podpisani.pl, e-mail: bok@podpisani.pl

Osoba do kontaktu ws. publikacji:
Robert Krél, Wiasciciel, 505 622 489

Krotki opis firmy:

Firma Elektronicznie podpisani.pl prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowgq z zakresu podpi-
su elektronicznego i faktur elektronicznych od 2007 roku. Od 2009 roku rozwija autor-
skie rozwigzanie stuzace wystawianiu faktur elektronicznych w systemie EDI.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

1. szkolenia z zakresu podpisu elektronicznego/faktur elektronicznych

2. consulting w zakresie wdrozenia systeméw informatycznych zwigzanych z e-
fakturowaniem

3. Oprogramowanie do e-fakturowania

4. Oprogramowanie do podpisu elektronicznego
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Pelna nazwa firmy/instytucji:
PROFI-DATA Sp. z o.o0. </

Czlonkostwo w klastrze: nie , N i
Dokladny adres firmy/instytucji: PROFI-DATA

ul. Milczanska 30A, 70-107 Szczecin
tel.: 091 489 80 00, fax: 091 488 41 66
www.profidata.com.pl, e-mail: profidata@profidata.com.pl

Osoba do kontaktu: %

Malgorzata Piotrowska, Doradca ds. personalnych, wew.142

Krotki opis firmy:

PROFI-DATA jest domem softwarowym tworzacym zaawansowane technologicznie
systemy dla ubezpieczen, bankowosci, transportu, przemystu oraz administracji pu-
blicznej. Mamy blisko 20 lat doswiadczenia w projektowaniu realizacji ztozonych sys-
teméw IT. Zatrudniamy wysokiej klasy specjalistéw: analitykéw, projektantow, inzy-
nieréw systemowych, programistow, wdrozeniowcow i serwisantow. Potwierdzeniem
wysokiej jakosci swiadczonych przez nas ustug moga by¢ referencje naszych klientéw
oraz certyfikat potwierdzajacy pomyslne wdrozenie Systemu Zarzadzania Jako$cia
zgodnego z wymogami normy ISO 9001:2008 przyznany przez DEKRA Certification.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

¢ produkcja oprogramowania,

® serwis i utrzymanie,

* wynajem konsultantéw,

* systemy ERD,

* wdrozenia sap business one,

e konsulting.

Naszym klientom proponujemy calosciowe rozwigzania zaréwno programowe, jak
i sprzetowe, zapewniajac fachowy serwis realizowany poprzez zdalne ustugi serwiso-
we oraz nowoczesna baze logistyczna. Profi-Data - jako partner SAP Polska — wdraza
system do zarzadzania przedsiebiorstwem SAP Business One.



Pelna nazwa firmy/instytucji:

1T
- dvei

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Jagielloniska 13/7, 70-437 Szczecin

tel.: 091 881 22 92, fax: 091 886 58 46
www.raven-it.pl, e-mail: biuro@raven-it.pl

Osoba do kontaktu:
Filip Smolczynski, Dyrektor, 501 685 228

Krétki opis firmy:

RAVEN IT od 2003 roku zajmuje si¢ profesjonalnym swiadczeniem ustug outsourcingo-
wych i doradczych w branzy IT, a takze sprzedaza rozwigzan informatycznych. Dyna-
miczny rozwdj firmy w ostatnich latach jest wynikiem elastycznosci i umiejetnosci od-
powiadania na potrzeby rynku, jak réwniez naszych klientéw reprezentujacych rézne
branze, w tym w szczegolnosci medyczng, motoryzacyjng i budowlana. Obecnie stanowi-
my zesp6l 14 doswiadczonych specjalistow. Informatyka w medycynie od samych poczat-
koéw funkcjonowania firmy bylta dziedzina, na ktdrg ktadliSmy najwiekszy nacisk stad tez
wlasnie w tym zakresie posiadamy szczegdlne kompetencje i najwieksze doswiadczenie.
Jestesmy cztonkiem Polskiego Komitetu Normalizacyjnego i pracujemy w ramach Komite-
tu Technicznego nr 302 ds. Zastosowania Informatyki w Ochronie Zdrowia. Firma Raven
IT miata przyjemnos¢ realizowac projekty informatyczne zaréwno dla klientéw z réznych
branz jak rowniez dla klientéw z branzy informatycznej, z ktérych nalezatoby wymieni¢
co najmniej SAP Polska, Asseco Poland czy Siemens.Realizowane przez nas projekty do-
tyczyty zaréwno wdrozen systeméw klasy ERP, elementéw hurtowni danych, jak réwniez
prac koncepcyjnych zwiazanych z analizami, czy przygotowaniem oprogramowania na
zamowienie. Dla naszych klientéw, podstawa satysfakcji ze wspotpracy z nami jest pro-
fesjonalizm naszych specjalistow. W zakresie outsourcingu ustugi IT i opieki serwisowej
jestesmy w stanie zagwarantowac najwyzszy poziom ustug. Potwierdzeniem pozytywnej
oceny naszych umiejetnosci przez dotychczasowych partnerow i klientéw sg referencje,
ktdre chetnie zaprezentujemy wraz z portfolio zrealizowanych projektow.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Firma RAVEN IT, wychodzac naprzeciw Paristwa potrzebom oferuje produkty dla me-
dycyny i szeroko pojetego biznesu, réznych producentéw, dzigki czemu jest w stanie
dostosowac oferte do Panstwa indywidualnych potrzeb. JesteSmy w stanie zaoferowac
Panstwu produkty zapewniajace obstuge zaréwno czesci administracyjno-finansowej jak
czesci produkceyijnej czy medycznej w przypadku klientéw z branzy ochrony zdrowia.
Swiadczymy ustugi zwigzane zaréwno z dostawa jak réwniez wdrozeniem i pdzniejszym
serwisem zarowno systemow klasy ERP, jak réwniez hurtowni danych. Realizujemy
z wykorzystaniem wtasnych produktéw ustugi zwigzane z integracja systemow informa-
tycznych oraz wdrozenia hurtowni danych. Przygotowujemy réwniez oprogramowanie
na zamoéwienie. JesteSmy elastyczni i potrafimy zaproponowa¢ kompleksowe rozwigza-
nia dopasowane zaréwno do potrzeb, jak i mozliwosci finansowych naszych klientéw
tak, by maksymalnie zwieksza¢ efektywnos¢ ich dziatan przy wsparciu nowoczesnych

technologii.
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Pelna nazwa firmy/instytucji:

Red Sky Sp. z o.0. :"' redSk
vd Yo co

Czlonkostwo w klastrze: nie

Dokladny adres firmy/instytucji:

Rynek Sienny 4b, 70-542 Szczecin

tel.: 091 434 34 78, fax: 091 434 34 78
www.red-sky.pl, e-mail: majzner@red-sky.pl

Adres do korespondencji:
Al. Piastéw 1/6, 70-325 Szczecin

Osoba do kontaktu:
Marcin Majzner

Krotki opis firmy:

Red Sky to firma specjalizujaca si¢ w budowaniu i prowadzeniu serwiséw interne-
towych skierowanych do uzytkownika globalnego. Nasze portale odwiedzane sa co-
dziennie przez miliony internautéw z catego swiata.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

http://www.filestube.com - najwieksza na swiecie wyszukiwarka plikéw multimedial-
nych oraz katalog plikéw video, gier online, darmowego oprogramowania oraz tek-
stéw piosenek Domena: Filestube.com

http://www.carocean.pl - wyszukiwarka ogloszen motoryzacyjnych, dostepna w naste-
pujacych krajach: Polska, Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Hiszpania, Wlochy. Dome-
ny: CarOcean.pl
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Pelna nazwa firmy/instytucji: = "%
Sagra Technology Sp. z o.0.

Czlonkostwo w klastrze: nie S a g r a

Dokladny adres firmy/instytucji:
ul. Rodakowskiego 1/3a, 71-345 Szczecin

—
tel.: 091 485 81 50 @ m igo
=/

www.sagra.pl; www.emigo.pl, e-mail: emigo@sagra.pl

Osoba do kontaktu:
Agnieszka Sznura - marketing manager, mobile: 509 727 336, e-mail: as@sagra.pl

Krotki opis firmy:

Sagra Technology jest wiodacym na polskim rynku dostawca mobilnych rozwigzan
wspierajacych szereg procesow biznesowych zachodzacych w firmach. Gléwnym ad-
resatem rozwiazania sa firmy dzialajace w oparciu o sieci przedstawicieli mobilnych.
Nasze rozwiagzania automatyzuja codzienne zadania pracownikéw, utatwiaja kontakty
z klientami, precyzyjnie dostarczajg potrzebne im w danej sytuacji informacje, obstu-
guja wszystkie procesy biznesowe w kluczowych obszarach sprzedazy.

KLIENCI: Johnson & Johnson Poland Sp. z o.0., Polpharma Biuro Handlowe Sp. z o.0.,
L'Oreal Polska Sp. z 0.0., PPG Deco Polska Sp. z 0.0, DekoralBOLS Sp. z o.0., 3M PO-
LAND Sp. z o0.0., Kimberly-Clark Sp. z o0.0., CEDC, wielu innych.

NAGRODY:

e lipiec 2009 r. — I miejsce w kategorii Mobility Solutions Business Application CEE
w konkursie Solution Microsoft Partner Program Awards 2009

¢ 2010 Diament Forbesa

* 20091 2007 r. — Gazela Biznesu

® Microsoft Gold Certified Partner, luty 2010 r.

® Zwyciezca programu Microsoft SQL Server 2005

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Emigo to system mobilny, dzieki ktéremu Przedstawiciele Handlowi pracujacy w tere-
nie przyjmuja zamdwienia, prowadza badania ankietowe, fotografuja ekspozycje, in-
wentaryzuja obecnos$¢ towardw i badaja ceny, itd. Emigo zapewnia zawsze aktualne in-
formacje o sprzedazy oraz mozliwos$¢ zmiany taktyki marketingowej z dnia na dzien.
Integra to platforma umozliwiajaca automatyczne przekazywanie zamowien z syste-
mu Emigo producenta do systemoéw magazynowych jego dystrybutoréw. Dostarcza
informacje o stanach magazynowych, rezerwuje towar i potwierdza realizacje kazdej
pozycji zamdwienia.
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Pelna nazwa firmy/instytucji:
Simula-Car-HT Jarostaw Kraszewski

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:
ul. Kusocinskiego 31/3, 70-237 Szczecin Simula-Car-HT
tel.: 669 642 888

www.simula-car.eu, simula-car@simula-car.eu

Osoba do kontaktu:
Jarostaw Kraszewski

Krotki opis firmy:

Firma ,Simula-Car” zajmuje si¢ obstuga firm i klientéw indywidualnych w zakresie
sprzedazy i serwisowania sprzetu IT oraz oprogramowania. Dostarcza symulatory na-
uki jazdy dla Osrodkéw Szkolenia Kierowcow. Uczestniczy w projektach profilaktyki
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Produkty:

profesjonalne symulatory edukacyjne (nauki jazdy, woézkéw widtowych, koparko-ta-
dowarki)

Ustugi:

outsourcing IT, sprzedaz i serwis sprzetu IT i oprogramowania. Wypozyczanie symu-
latora wyscigow samochodowych.

Szkolenia:

Bezpieczenstwo systemdéw informatycznych- bankowos¢ internetowa.
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Peina nazwa firmy/instytucji: f@
Sonion Polska Sp. z o.0.

SONION </

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Lubieszynska 42, Mierzyn, 72-006 Szczecin
tel.: 091 428 34 00, fax: 091 428 33 15
www.sonion.com, e-mail: sonion@sonion.pl

Osoba do kontaktu:
Joanna Skurka, HR Manager, 091 428 35 44
lub Magdalena Gotab, Asystent Zarzadu / Lider Sekretariatéw, 091 428 34 00

Krotki opis firmy:

Grupa Sonion jest ogolnoswiatowym liderem w projektowaniu, produkeji i montazu
podzespotéw oraz urzadzen elektronicznych, uzywanych m.in. w branzy diagnostyki
medycznej oraz aparatéw stuchowych. Polski zaktad liczy ok. 200 os6b, inne oddzia-
ly zlokalizowane sa w Holandii i Wietnamie, a nasza centrala znajduje sie¢ w Danii.
Sonion Polska, firma obecna w Szczecinie od konca lat 90-tych, po restrukturyzacji
zwigzanej z transferem linii produkcyjnych do fabryki wietnamskiej, rozwija obecnie
specjalistyczng produkcje medyczna (urzadzenia do biopsji, dozowniki insuliny) oraz
zapewnia wysokie kompetencje inzynieryjne w zakresie mechaniki precyzyjnej oraz
industralizacji produktow.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Projektowanie urzadzen elektromechanicznych,
produkcja medyczna, inzynieria systeméw produk-
cyjnych.
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Peina nazwa firmy/instytucji:

Supercomp Grupa IT \( Super
Grupa IT

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:

Al. Wojska Polskiego 64, 70-479 Szczecin

tel.: 512 053 247

www.supercomp.pl, e-mail: biuro@supercomp.pl

Osoba do kontaktu:
Maciej Monkiewicz, wiasciciel

Krotki opis firmy:

Podczas realizacji kolejnych wyzwan, najwazniejsze jest aktywne stuchanie i analiza
zebranych informacji. To zwerbalizowane potrzeby stanowia impuls do powstawania
genialnych rozwigzan. Czy istnieje taka zaleznos$¢ przy tworzeniu indywidualnych
rozwiagzan internetowych? Oczywiscie! Ta my$l przyswiecala nam przy tworzeniu
pierwszych prostych aplikacji webowych. Przyswieca réwniez teraz, gdy wdrazamy
najnowoczesniejsze rozwigzania o rozlegtej strukturze i modularnej budowie. Od lat
uczymy sie stucha¢, uczymy sie interpretowac zebrane informacje, uczymy sie takze
takiej komunikacji, ktéra pozwoli nam w sposéb wyjatkowy, doktadny odzwierciedli¢
zapotrzebowanie w produkcie finalnym.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

* witryny internetowe,

¢ systemy CMS i CRM,

¢ systemy rezerwacji on-line,

¢ kreowanie identyfikacji wizualnej,

e kreowanie marek,

e tworzenie grafik uzytkowych (sktad DTP).
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Peina nazwa firmy/instytucji:
Tieto Poland Sp. z 0.0

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul Grodzka 20, 70-560 Szczecin

tel.: 091 814 45 55, fax: 091 431 48 31
www.tieto.pl, e-mail: SalesPoland@tieto.com

Osoba do kontaktu:
Katarzyna Wolska, HR Manager, 664 005 292

Krotki opis firmy:
Tieto jest firma z branzy nowoczesnych technologii, swiadczaca ustugi IT, R&D oraz
doradcze. Zatrudniajac ponad 17 000 ekspertéw znajduje sie¢ w czotéwece firm IT w Eu-
ropie Péinocnej, jest takze $wiatowym liderem w wybranych segmentach rynku ustug
cyfrowych. Specjalizuje sie w obszarach, w ktérych posiada najwieksza wiedze o po-
trzebach biznesowych klientow. Wspdttworzenie zmian w branzy wspolnie z klienta-
mi, koncentracja uwagi na ich potrzebach
oraz skandynawski profesjonalizm to zasa-
dy, dzieki ktérym Tieto wyprzedza konku-
rentéw.Swoje ustugi Tieto swiadczy klien-
tom na catym Swiecie w branzach takich
jak: telekomunikacja, media, bankowos¢,
ubezpieczenia, energetyka, opieka zdro-
wotna, pomoc spoteczna, sektor publiczny,
produkcja przemystowa, handel detaliczny,
logistyka oraz motoryzacja. Wspdtpracuje
z wiodacymi przedsiebiorstwami i orga-
nizacjami i rozwija si¢ razem z nimi. Kon-
centruje sie na obstudze duzych i $redniej
wielkosci organizacji na rynkach Europy
Pétnocnej, Niemiec i Rosji.Akcje Tieto no-
towane sg na NASDAQ OMX w Helsin-
kach i Sztokholmie.Tieto Poland zatrudnia
ponad 800 ekspertow z zakresu rozwoju
oprogramowania w dwoch lokalizacjach:
w Szczecinie i Wroctawiu. Specjalisci reali-
zuja w Polsce projekty badawczo-rozwojo-
we m.in. dla sektora teleinformatycznego,
producentéw urzadzenn mobilnych oraz
branzy motoryzacyjnej.
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Peina nazwa firmy/instytucji:
Web Serwis Ustugi Informatyczne
Andrzej Piotrowski

Web serwis

Kreujemy Twoj wizerunek w internecie

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. Spotdzielcza 3c/12, Koszalin 75-205

tel.: 504 858 652

www.stronawww.net, e-mail: kontakt@stronawww.net

Osoba do kontaktu:
Andrzej Piotrowski, wlasciciel firmy, 504 858 652

Krotki opis firmy:

Firma Web Serwis zostata zatozona w 2007 roku. Podczas tego czasu zrealizowaliSmy
i wdrozylismy wiele projektéw miedzy innymi dla Filharmonii Koszalinskiej im. Sta-
nistawa Moniuszki, druzyny ekstraklasy pitkarek recznych z Koszalina i wielu innych
firm. Jednoczesnie tworzymy autorskie projekty internetowe - sztuczki.net, o ktérych
mozna przeczyta¢ m.in. na antyweb.pl. Oprdcz tego wspotpracujemy z innymi firmami
przy tworzeniu stron WWW jako podwykonawcy.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

Zajmujemy sie:

* tworzeniem portali internetowych, sklepéw internetowych, stron wizytéwek,
¢ hostingiem stron WWW,

¢ tworzeniem kampanii Google Awards,

* pozycjonowaniem stron WWW.

Kazdy klient otrzymuje dostep do darmowych statystyk odwiedzalnosci strony.
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Peina nazwa firmy/instytucji:
webLINK Lukasz Falkowicz

www. .com.pl
systemy i aplikacje internetowe

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:
ul. Tradycji 5a/9,75-381 Koszalin
www.weblink.com.pl, e-mail: kontakt@weblink.com.pl

Osoba do kontaktu:
Fukasz Falkowicz - wtasciciel - 505 255 430

Krotki opis firmy:

webLink jest firmg informatyczna, ktéra dostarcza kompleksowe rozwigzania interne-
towe. Wykorzystuje najnowsze technologie swiatowej klasy w kazdym zakresie dzia-
lalnosci. Firma wdraza systemy zintegrowane wspomagajace procesy zarzadzania,
projektuje i opracowuje dedykowane aplikacje dla przedsiebiorstw. Zajmuje si¢ pro-
jektowaniem i wytwarzaniem aplikacji dla urzadzen mobilnych marki Apple: iPhone
i iPad (posiadamy certyfikat developerski Apple). Dodatkowym obszarem dziatania
firmy sa ustugi konsultingowe w zakresie wszelkich aplikacji internetowych typu:
CRM, CMS, LMS etc. Réwniez jako samodzielna firma chce odwazniej wejs¢ na rynek
z kilkoma autorskimi projektami, ktére juz teraz cieszg sie spora popularnoscia (ponad
miliona odwiedzin).

Oferta firmy (produkty, ustugi):
¢ aplikagje,

® systemy,

¢ dokumentacje,

e plany,

e wdrozenia,

¢ konsultacje.
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Peina nazwa firmy/instytucji:

X-comp Sp. z o.0. .' .
A

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji: X-carmp
ul.Tama Pomorzanska 26,70-952 Szczecin

tel.: 091 312 34 60, fax: 091 312 34 61

www.xcomp.pl, e-mail: biuro@xcomp.pl

Adres do korespondencji:
ul. Arkonska 36, 71-455 Szczecin

Osoba do kontaktu:
Sandra Mianowska - Specjalista ds. sprzedazy - tel: 091 312 34 67

Krotki opis firmy:

Firma X-comp Spétka z o0.0. powstata w 1999 roku. Dewiza firmy jest oferowanie Klien-
tom kompleksowej obstugi IT oraz sprzetu i oprogramowania najwyzszej klasy. Po-
stawiliSmy na wiedze i solidnos¢ w biznesie. Obecnie jestesmy certyfikowanymi part-
nerami najwiekszych swiatowych producentéw sprzetu i oprogramowania takich jak:
Microsoft, Hewlett-Packard, Dell, F-Secure, EMC, APC, Molex, Legrand.

Nasza dziatalnos¢ skupiona jest w czterech dziedzinach IT:

1. Dostawy sprzetu i oprogramowania.

2. Zabezpieczenie danych.

3. Serwis.

4. Outsourcing ustug informatycznych.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

W naszej ofercie znajduja si¢ produkty marek rozpoznawanych na catym $wiecie jako
synonimy najwyzszej jakosci, miedzy innymi: Microsoft, HP, EMC, Fortinet, Quantum,
ActiData, VMware, F-secure, APC, DELL, 3COM, Fujitsu, OKI, IBM i wiele innych.
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Peina nazwa firmy/instytucji:
Zarzadzanie Informatyka ,ZAIN” Tomasz Wierzbowski

Czlonkostwo w klastrze: tak

Dokladny adres firmy/instytucji:

ul. S. Okrzei 3d/11, 73-110 Stargard Szczeciniski
tel.: 091 578 59 59, fax: 091 578 59 59
www.zain.pl, e-mail: biuro@zain.pl

Osoba do kontaktu:
Tomasz Wierzbowski, wlasciciel, 606 615 006

Krotki opis firmy:

ZAIN jest firma specjalizujaca sie w zarzadzaniu informatyka w catej jej rozciaglosci. Poczy-
najac od catosciowej obstugi przedsiebiorstwa (help desk, zarzadzanie infrastruktura IT, ad-
ministracji serwerami i aplikacjami) po zarzadzanie projektami informatycznymi wedtug
Prince2, koniczac na tworzeniu polityki bezpieczenistwa opartej na ISO 27001. Staramy sieg,
opiera¢ na doswiadczeniu zdobytym w ciagu 14 lat pracy. Rzetelno$¢, uczciwosc i facho-
wos¢ jest naszym podstawowym atutem przy budowaniu dtugofalowych relacji z Naszym
Klientem. Wykorzystywane sprawdzone metodyki jak Prince2 czy ITIL, elastycznos¢ i duze
doswiadczenie pozwala nam w kontakcie z Naszym Klientem proponowac najlepsze roz-
wigzania, ktdre pozwalaja Naszym Klientem na lepszy dostep do informacji i wlasciwe jej
wykorzystanie, co w efekcie umozliwia osiggniecie trwatej przewagi nad konkurencja.

Oferta firmy (produkty, ustugi):

* Realizacja projektu wdrozenia systemu informatycznego zaczyna si¢ juz z chwilg uswia-
domienia sobie przez Zarzad firmy koniecznosci posiadania sprawnego narzedzia do za-
rzadzania przedsigbiorstwem. Pierwszym zadaniem jest przygotowanie celéw stawianych
systemowi, oczekiwanych korzysci osiagnietych z jego wdrozenia oraz wymagan dotycza-
cych jego funkcjonalnosci. Kolejnym zadaniem jest wybodr najlepszego produktu i partnera
wdrozeniowego. Dopiero wéwczas mozna przystapi¢ do organizowania zespotu wdroze-
niowego i rozpoczecia prac zwigzanych z implementacja zakupionego systemu. Kluczowa
postacia w catym tym przedsiewzigciu jest osoba Kierownika Projektu. To od jego umiejet-
nosci, wiedzy i doswiadczenia zalezy sukces catego projektu. ® Wdrozenie systeméw klasy
Business Intelligence, Hurtownia Danych, CRM, Supply Chain Management zintegrowa-
nych z systemem ERP. Czesto firmy, ktére posiadajg sprawnie funkcjonujacy system ERP
potrzebuja dodatkowych narzedzi IT wspomagajacych planowanie strategiczne, utatwia-
jacych wspierajacych procesy decyzyjne badz zapewniajace wieksza efektywnos¢ posiada-
nych zasobéw. ® Wdrozenie nowych moduléw badz rozbudowa funkcjonalnosci dla juz
dziatajacego systemu informatycznego. Klienci, ktdrzy na co dzien korzystaja z systemu
informatycznego bardzo czesto potrzebuja jego rozbudowy o nowe obszary i funkgje, ktdre
do tej pory nie zostaty objete implementacja. ® Migracja do nowszej wersji systemu. Przej-
cie na nowa wersje systemu informatycznego to nie tylko zadanie dla zespotu IT. Czesto
nowe wersje systemow IT maja inng architekture rozwigzania, posiadaja nowe badz zmody-
fikowane funkcjonalnosci, ktére dotychczas albo nie byty wykorzystywane w ogdle lub tez
zostaly wykonane specjalne rozszerzenia funkcjonalne, by system sprostat oczekiwaniom
klienta. ® Migracja (roll-out) funkcjonujacego rozwiazania do innych oddziatéw / jednostek
/ lokalizacji firmy. ® Zarzadzanie dziatem IT, kierowanie procesami informatyzacji firmy.
Nowoczesne przedsigbiorstwa potrzebuja nowoczesnych rozwigzan informatycznych by
mdc sprawnie i szybko rozwija¢ sie, powiekszac udzial w rynku, maksymalizowac osiagane
marze czy tez podnosi¢ swoja wartosc.
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Branza informatyczna w regionie

Branza informatyczna w regionie

Atrakcyjno$¢ rynku zostata opisana na podstawie Strategii Rozwoju Branzy Infor-
matycznej — Plan dziatania dla wojewddztwa zachodniopomorskiego przygotowanej
przez firme Eko Marketing.

Rynek IT na swiecie

Terminem IT okresla sie wigzke branz powiazanych z technologiami informatycz-
nymi. IT obejmuje wiec produkcje hardware, produkcje software, doradztwo w zakre-
sie sprzetu komputerowego i oprogramowania, przetwarzanie danych i tworzenie baz
danych oraz sprzedaz i serwis sprzetu i oprogramowania, a takze edukacje w zakresie
technologii informatycznych.

Ogolny stan branzy informatycznej na $wiecie nie ulegt znacznemu pogorszeniu
pomimo znacznej redukcji wydatkdw na sprzet, oprogramowanie i ustugi IT w wigk-
szosci czesci Swiata.

Wedlug analitykow najwieksze spowolnienie wydatkéw na IT widoczne bedzie
w kolebce $wiatowej recesji - Stanach Zjednoczonych Ameryki. Obok USA spowolnie-
nie na rynku IT wystapi przede wszystkim w regionach rozwinietych technologicz-
nie (Japonia, Europa Zachodnia). Kraje rozwijajace si¢ (potozone w Europie Centralnej
i Wschodniej, na Bliskim Wschodzie, Afryce i Ameryce Lacinskiej) bedg nadal miaty
wysoki wspotczynnik dynamiki inwestycji w IT - cho¢ znaczaco nizszy od oczekiwa-
nego wczesniej. Najwiekszy popyt obserwowany bedzie na rynku aplikacji, zdecydo-
wanie mniejszy w obszarze sprzetu.

Kondycja branzy IT jest pochodna ogdlnej sytuacji gospodarczej i bardzo silnie
skorelowana jest z potencjatem inwestycyjnym przedsiebiorstw. Pogorszenie sytuacji
gospodarczej pociaga za soba spadek wartosci inwestowanych przez przedsigbiorcéw
srodkow, w tym Srodkéw zwigzanych z inwestycjami w infrastrukture teleinforma-
tyczna. Nie oznacza to oczywiscie, ze spadty potrzeby przedsiebiorstw zwigzane z mo-
dernizacjq ich zaplecza informatycznego, jednak dekoniunktura gospodarcza obecnie
dotyka najbardziej producentow i dystrybutoréw sprzetu teleinformatycznego, powo-
dujac spadek cen i zmniejszanie si¢ mozliwych do osiagniecia marz. Dodatkowo naj-
wieksi producenci sprzetu sa zmuszeni do konkurowania z matymi firmami montuja-
cymi komputery dla matych przedsigbiorstw i rynku detalicznego.

Cho¢ IT to branza wysoko technologiczna, ktéra obecnie warunkuje sprawnos¢
dziatania prawie wszystkich tradycyjnych dziedzin gospodarki na sytuacje rynku IT
wplywaja determinanty: makro oraz mikroekonomiczne.
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Determinanty makroekonomiczne

Determinanty mikroekonomiczne

® wzrost gospodarczy kraju
* ptinflacja
* ptbezrobocie

¢ regulacje panstwowe
(polityka monetarna, fiskalna)

e ,piractwo”

¢ rola informacji ekonomicznej

w przedsiebiorstwie (instytucji itp.)
® konkurencja lokalna
e zatory platnicze

® problemy pozyskiwania informacji
rynkowej

* publiczne zamoéwienia na ustugi
informatyczne

® ceny sprzetu, oprogramowania i ustug

¢ konkurencja zagraniczna
* ePolska (strategia 2001-06)

* rozwdéj sektora MSP

* wymogi akcesyjne UE

Ponadto zaobserwowac¢ mozna, iz zacieraja si¢ granice pomiedzy segmentami ryn-
ku, nastepuje nasycanie produktu ustugami i réwnoczesnie ustugi sa nasycane pro-
duktami, firmy rzadko sie specjalizuja wylacznie w jednym rodzaju ustug, rynek od
strony popytu jest zdominowany przez odbiorcéw instytucjonalnych, czynniki eko-
nomiczne maja dominujacy wptyw na ksztattowanie rynku ustug informatycznych
zaréwno w grupie dostawcdw jak i odbiorcéw, czynniki makroekonomiczne maja zna-
czenie strategiczne, czynniki mikroekonomiczne decyduja o wyborze taktyki dziatania
zarowno dostawcow jak i odbiorcéw.

Wsréd najwazniejszych trendéw IT w najblizszych latach wymienia sie postepujaca
wirtualizacje, rozwoj srodowisk cloud computing, walke o mniejszy wptyw IT na $ro-
dowisko oraz rosnaca liczbe urzadzen mobilnych umozliwiajacych dostep do Interne-
tu.

Przewiduje sig, ze w 2012 r. az 20% firm nie bedzie miato wlasnych zasobéw IT.
Do redukgji ilosci wykorzystywanego sprzetu przyczyni sie wirtualizacja serwerdéw
i desktopdw oraz powstawanie ustug oferowanych w modelu cloud computing. Oczy-
wiscie nie zniknie zapotrzebowanie na sprzet komputerowy. Jednak budzety IT firm
zostang okrojone lub ukierunkowane na bardziej strategiczne projekty. Natomiast pra-
cownicy IT bedq musieli dostosowac swoje umiejetnosci do nowych wymagan, nalezy
sie rowniez liczy¢ z redukcja zatrudnienia.

Kolejne dwa wazne trendy dotyczg ochrony $rodowiska (green IT). Po pierwsze,
w 2014 r. wigkszo$¢ projektdw IT bedzie uwzgledniata koszty zwiazane z emisja dwu-
tlenku wegla. Obecnie technologie wirtualizacji i zarzadzania zuzyciem energii przez
stacje robocze pozwalajg znacznie ograniczy¢ koszty energii elektrycznej, a te oszczed-
nosci zwigkszaja optacalnos¢ projektéw. Uwzglednianie kosztow emisji dwutlenku
wegla w zatozeniach biznesowych projektéw pozwoli firmom lepiej kontrolowac¢ ich
wplyw na $rodowisko. Firmy sktoni do tego presja nie tylko ekonomiczna, ale réwniez
polityczna.

Co ciekawe, w 2012 r. w przypadku nowych komputeréw PC wciaz 60% emisji ga-
z6w cieplarnianych nastgpi, zanim komputer zostanie po raz pierwszy wlaczony przez
uzytkownika. Okazuje sie, ze producenci beda bardzo powoli redukowac ilo$¢ energii
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potrzebnej do wyprodukowania sprzetu. Obecnie w ciagu catego cyklu zycia typowy
komputer zuzywa 10 razy wiecej paliw kopalnianych niz sam wazy, z czego okoto 80%
jest wykorzystywane w czasie produkgji i transportu. Nalezy sie jednak spodziewad, ze
producenci zostang zobowigzani do informowania o wielkosci emisji dwutlenku wegla
zwigzanej z danym produktem.

Rynek IT wychodzi z kryzysu. W roku 2011 mozliwy jest juz wzrost dwucyfrowy.
Rosnie optymizm dostawcéw rozwigzan IT, ktérzy szans dla rozwoju rynku upatru-
ja przede wszystkim w ogodlnej poprawie sytuacji makroekonomicznej i we wzro$cie
popytu z sektora przedsigbiorstw. W badaniu przeprowadzonym na wyznaczonych
respondentach pojawity sie pytania dotyczace dynamiki rynku IT. Jesli chodzi o rok
2009 wiekszo$¢ respondentdw odczuta, ze polski rynek IT spadl. W przypadku roku
2010, 83% oczekiwata wzrostu rynku IT, a srednia prognozowana przez ankieteréow
dynamika to 7% i 13% w roku 2011. Odpowiedzi respondentéw wskazuja, ze branza
powoli wychodzi z kryzysu i ogoélnie, pomimo faktu, iz skutki spowolnienia gospodar-
czego sa nadal odczuwane, respondenci sa optymistyczni w odniesieniu do kolejnych
lat. Nadal relatywnie najbardziej konserwatywne przewidywania, co do rozwoju ryn-
ku IT w ciagu najblizszego roku maja
dystrybutorzy sprzetu. Nawet mimo
widocznej w I pot. 2010 r. wyraznej
poprawy wynikow sprzedazy. Sytu-
acja na polskim rynku IT nie odbiega
od trendéw s$wiatowych. Podobnie
jak w innych krajach w 2009 r. wi-
doczne bylo spowolnienie, a obecne
prognozy sa umiarkowanie pozy-
tywne. Najmocniejsze odbicie jest
spodziewane w sektorze administra-
cji publicznej oraz w sektorze finan-
sowym. Warto natomiast podkreslic,
ze polski rynek IT jest relatywnie mocny na tle innych rynkéw regionu srodkowoeu-
ropejskiego. Stosunkowo duza jest stabilnos¢ i niewielka amplituda wahan pomiedzy
spadkiem w roku 2009 i prognozowanym wzrostem w roku 2010. W zwiazku ze stop-
niowym wychodzeniem z kryzysu gospodarczego i sukcesywna poprawa notowan
polskiej gospodarki branza IT zamknie rok 2010 na plusie. Z powszechnych prognoz
wynika, Ze rynek sprzetu, ktéry najbardziej ucierpiat na skutek kryzysu, bedzie row-
niez najszybciej odrabiat straty w roku 2011. Klienci biznesowi, ktérzy masowo op6z-
niali wymiany sprzetu, beda z wieksza czestotliwoscia dokonywac zakupow. Dojdzie
wiec do rzadko spotykanej na polskim rynku IT sytuacji, kiedy to dynamika rynku
sprzetu bedzie w tych dwoch latach relatywnie najwyzsza, w pordwnaniu do rynku
oprogramowania i ustug IT. W perspektywie 3-4 lat najbardziej prawdopodobne jest
jednak, ze zaréwno ustugi jak i oprogramowanie beda sie rozwija¢ w wyzszym tempie
niz rynek sprzetu, ktéry po dwdch latach bardziej intensywnych wzrostéw wyhamu-
je. Powodem bedzie rosnace nasycenie sprzetem w gospodarstwach domowych i pre-
sja na ceny, co pomimo wzrostu sprzedazy w sztukach przetozy si¢ na nizsze wyniki
wartosciowo. Podsumowujac, warto jeszcze raz podkresli¢, ze biorac pod uwage lepsze
niz wczesniej prognozowano wyniki makroekonomiczne, zdecydowanie nie ma obec-
nie podstaw by zaktada¢ stagnacje na rynku IT w Polsce. Najbardziej prawdopodobny
scenariusz na kolejne lata to stopniowy powrdt do dwucyfrowej dynamiki wzrostu
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w latach 2012-2014. Niewykluczone, Ze rynek IT moze rozwijac¢ sie nawet szybciej niz
przewidujemy i skuteczniej odrabia¢ zalegtosci z okresu spowolnienia. Szczegolnie
w przypadku bardziej dynamicznej sprzedazy komputeréw i wiekszej liczby nowych
projektow wdrozeniowych, a takze fali wymian sprzetu przez duze i srednie firmy.
Przewiduje sig, iz czynnikiem stwarzajacym najwieksze szanse na rozwdj sektora IT
jest poprawa sytuacji gospodarczej w Polsce i na §wiecie oraz wykorzystanie funduszy
UE na inwestycje w IT.

Zatem do zakresu wyzwan, wynikajacych z rozwoju globalnego rynku IT, jakie sto-
ja przed spotecznoscia wojewddztwa zachodniopomorskiego w szczegdlnosci naleza:

® Qutsourcing

¢ Cloud computing,

¢ Technologia wizualizacji,

e GreenIT”

¢ Controlling

* Business Intelligence

e Case Study

Outsourcing

Outsourcing IT jest strategig biznesowa i oznacza realizacje szeroko rozumianych
projektow informatycznych poprzez zlecenie ich wyspecjalizowanej i wykwalifi-
kowanej zewnetrznej firmie informatycznej. Postepowanie takie ma na celu przede
wszystkim obnizenie kosztéw wilasnych firmy jak réwniez skoncentrowanie sie zle-
ceniodawcy, przedsigbiorcy na najwazniejszych zadaniach biznesowych. W caty ten
proces zaangazowane sg osoby znajdujace si¢ na kierowniczych stanowiskach danego
przedsiebiorstwa, a takze te, ktére maja na niego Scisty wptyw. Rzecz jasna réwniez
i wykonawcy (zleceniobiorcy, partnerzy zewnetrzni).

Cloud computing

Cloud computing lub — dla utatwienia - chmura. Jest to jeden z najwazniejszych
trendéw jakie wyznaczaja obecnie kierunek rozwoju branzy IT. Najwazniejsze hasta,
ktére przyswiecaja temu modelowi informatyzacji to oszczednos¢ i wydajnosc. Wedtug
badan przeprowadzonych przez ekspertéw z Mimecast technologia przetwarzania
w chmurze zyskuje coraz wieksza rzesze zwolennikdéw wsréd firm na catym swiecie.
Jak wynika z raportu Mimecast Cloud Adoption Survey, az 51% firm korzysta z ustug
bazujacych na cloud computing, a kolejnych 66% rozwaza wdrozenie tej technologii
u siebie.

Warunkiem rozwoju i wzrostu popularnosci rozwiazan cloud computing jest po-
wstawanie centréw obliczeniowych, wyposazonych w coraz to potezniejsze serwery.
Z przeprowadzonych przez IDC badan wynika, ze firmy, ktére juz zdecyduja si¢ na
inwestycje w cloud computing, preferujg raczej tworzenie prywatnych chmur oblicze-
niowych lub lokowanie chmury u lokalnego dostawcy, anizeli korzystanie z analogicz-
nych rozwigzan o charakterze publicznym.

Mimo, iz cloud computing zaczyna wypierac coraz wiecej tradycyjnych rozwigzan
informatycznych, to stosunek wielu firm do niego nadal pozostaje ambiwalentny. Z jed-
nej strony, jak wynika z przeprowadzonego badania 74% ankietowanych zadeklarowa-
1o, ze inwestycja w cloud computing pozwolita im na bardziej wydajne wykorzystanie
posiadanych zasobow, 73% udato sie obnizy¢ koszty infrastruktury, a 72% zauwazyto
wzrost satysfakeji uzytkownikow. Z drugiej jednak strony, wielu respondentéw wska-
zywalo na zagrozenia bezpieczenstwa danych wiazace si¢ z przechowywaniem da-
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nych w chmurze (62%), a 54% poddato w watpliwos¢ potencjalne zyski z wdrozenia
rozwiazan bazujacych na cloud computing.

Wedtug specjalistow z Mimecast wsérdd najpopularniejszych ustug cloud computing
stosowanych w firmach znajduja si¢ poczta elektroniczna, rozwigzania bezpieczen-
stwa oraz rozwigzania umozliwiajace przechowywanie danych.

Technologia wizualizacji

Wirtualizacja w srodowisku IT polega na izolowaniu jednego zasobu obliczeniowe-
go od innych. Oddzielajac poszczegdlne warstwy w stosie logicznym zwiekszamy ela-
stycznos¢ i upraszczamy narzadzanie zmianami — znika koniecznos¢ konfigurowania
kazdego elementu z osobna celem osiggniecia ich ptynnej wspotpracy. Laczac wzajem-
nie si¢ uzupetniajace obcigzenia praca w zakresie przetwarzania danych i wykorzysta-
nia pamieci, mozemy zredukowac liczbe fizycznych serwerdéw niezbednych do obstugi
wykonywanych operacji biznesowych. Przecietne wykorzystanie zasobéw serwera
wynosi okoto 15%, co oznacza, ze 85% pozostaje niewykorzystane. Zwigkszenie wspo-
mnianego parametru do 60% oznacza czterokrotne zmniejszenie zapotrzebowania na
przestrzen, sprzet oraz energie elektryczng wykorzystywana do zasilania i chtodzenia
zespolow serweréw. Proces ten jest
zwykle okreslany jako konsolidacja
serwerow.

Wirtualizacje mozna réwniez
zastosowa¢ w odniesieniu do pamie-
ci, sieci, aplikacji oraz komputeréw
biurowych. Kazde z tych rozwigzan
zapewnia korzysci w zakresie or-
ganizacji IT, nalezy jednak wybra¢
najodpowiedniejsze -z punktu wi-
dzenia biezacej sytuacji — i rozwijac¢
je zgodnie z wczesniej opracowana
strategia wirtualizacji. Wirtualizacje
traktowac nalezy jako pelny zestaw narzedzi, a nie sposéb na zredukowanie liczby
fizycznych serweréw. Takie catoSciowe spojrzenie pomoze zmaksymalizowac korzysci
plynace z tej technologii.

Bazujac na niezaleznym badaniu , Citrix Virtualization Index”, zrealizowanego przez
instytut badawczy Vanson Bourne tatwo zobrazowa¢ poglady na wirtualizacje wsrdd
duzych przedsigbiorstw. Jak wynika z badania przeprowadzonego wsroéd 700 przed-
stawicieli kadry zarzadzajacej w ciagu najblizszych czterech lat znaczaco wzrosng in-
westycje w rozwiazania wirtualizacyjne. Z raportu powstalego po badaniu wynika, ze
wedtug kadry zarzadzajacej dzigki technologiom wirtualizacyjnym firma moze zaosz-
czedzi¢ 16 procent kosztoéw. Dyrektorzy IT oczekuja jednak, Ze do 2014 roku oszczedno-
§ci te wzrosng do 27 procent. Wyniki pokazuja réwniez, ze przez kolejne 4 lata kadra
kierownicza IT bedzie koncentrowala sie na tworzeniu i dostarczaniu efektywneji ela-
stycznej infrastruktury IT, biorac pod uwage potrzebe inwestycji w nowe technologie.

Pomimo, ze wirtualizacja desktopdw jest nowsza technologia, jak wynika z badania
szefowie IT juz teraz zdaja sobie sprawe z korzysci, jakie moze ona przynies¢ firmom.

Sa to:

e szybkie dostarczanie desktopow (65 procent ankietowanych)

¢ dostep do wirtualnego desktopu z dowolnego miejsca oraz urzadzenia (64 procent)

* bezpieczenstwo danych oraz kontrola dostepu (62 procent)

b et
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¢ redukcja kosztéw utrzymania (55 procent)

¢ fatwa migracja (48 procent)

* oszczednosc energii / Green computing (35 procent)

Wedtug IDC, w przysztosci w Europie rosnaca popularnos¢ wirtualizacji deskto-
pa napedzac bedzie sprzedaz sprzetu i oprogramowania do wirtualizacji serweréw.
Polskie firmy coraz chetniej korzystaja z réznych systeméw wirtualizacji. Niektore
dysponuja juz tak zaawansowanymi rozwigzaniami, ze za kilka lat ich srodowiska in-
formatyczne spetnig kryteria cloud computingu. Najpopularniejsza w Polsce jest wir-
tualizacja serwerdw. Z jej dobrodziejstw korzystaja juz nie tylko wielkie korporacje, ale
tez przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci. Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszg sie
systemy do wirtualizacji storage’u, desktopdw i aplikacji. Jeszcze kilka lat temu wirtu-
alizacja byta postrzegana jako sposéb na zoptymalizowanie wydajnosci systemu. Dzis
coraz wiecej firm stosuje ja jako metode odzyskiwania zasobéw po awarii. Wirtualiza-
cja staje si¢ podstawowym czynnikiem rozwoju systeméw informatycznych przedsie-
biorstw, a w ekspansji nie przeszkodzi jej nawet kiepska infrastruktura telekomunika-
cyjna w Polsce.

Wérdéd najwazniejszych trendéw IT w najblizszych latach wymienia sie kwestie
ochrony $rodowiska (green IT). Wedlug analitykéw w 2014 r. w wiekszosci projektow
IT beda uwzglednione koszty zwigzane z emisja dwutlenku wegla. Obecnie techno-
logie wirtualizacji i zarzadzania zuzyciem energii zapewniajg znaczne ograniczenie
kosztow energii elektrycznej, a te oszczednosci zwigkszaja optacalnosé¢ projektow.
Uwzgledniajac koszty emisji dwutlenku wegla w zalozeniach biznesowych projektow,
firmy beda mogty lepiej kontrolowac swéj wpltyw na srodowisko. Green IT ma ogrom-
ng przyszlosé, a w dobie kryzysu moze stac si¢ powaznym zrédlem przewagi konku-
rencyjne;j.

,Green I'T”

Rozwoj technologii informatycznych i komunikacyjnych pociaga za sobg rosnace
zuzycie energii. Szacuje si¢, ze globalna emisja gazéw cieplarnianych towarzyszaca
temu sektorowi ksztattuje sie na poziomie od 2 do 2,5%. To przyktadowo tyle ile emituje
przemyst lotniczy.

Firmy IT pracuja nad rozwigzaniami zmierzajagcymi do podniesienia wydajnosci
przy jednoczesnym ograniczeniu zuzycia energii, zaréwno w centrach danych jak
i w urzadzeniach przenosnych oraz domowych. Niesie to za sobg zaréwno korzysci
finansowe jak i profity dla srodowiska.

Najbardziej energochlonnymi elementami infrastruktury IT sa centra danych, ktére
pochtaniajg potowe zasilania. Zdecydowana wigkszos¢ energii przeznaczana jest na
zasilanie i chtodzenie serwerdw. Firmy szukaja wiec rozwiazan, ktére usprawnityby te
systemy. Mowa o oszczednych i efektywnych systemach chlodzenia i zasilania, a tak-
ze rozwiazaniach juz po stronie samych serweréw, optymalizujacych wykorzystanie
energii. Jednym z przyktadéw takich rozwigzan jest konsolidacja. Polega ona na inte-
gracji pracujacych maszyn lub ograniczeniu ich ilosci poprzez wycofywanie starszych,
nagromadzonych przez lata modeli. Moze ona odbywac sie takze w procesie wirtuali-
zacji serwerow. Zamiast przydzielania kazdemu serwerowi fizycznemu jednego zada-
nia mozna przydzieli¢ kilka zadan jednej maszynie, tworzac na niej kilka serweréw
wirtualnych.

Przez wiele lat firmy odkltadaly w czasie decyzje o inwestycjach w ekologiczna
informatyke. Zaczyna sie to jednak zmienia¢, na co wskazuje raport firmy Symantec
,2009 Worldwide Green IT Report”. Wynika z niego, ze zdecydowana wigekszos¢ (97%)
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0s6b podejmujacych decyzje w firmach informatycznych bierze pod uwage wdrozenie
ekologicznych rozwiazan ograniczajacych koszty i zuzycie energii. 45% szeféw z bran-
zy IT korzysta juz z zielonych technologii.

Wdrozenie bardziej ekologicznych rozwigzan w sektorze informatycznym moze
by¢ zrédlem przewagi danej firmy, a dla catej branzy oznacza wzrost konkurencyjno-
$ci. Nawet jesli inwestowanie w energooszczedna infrastrukture informatyczna nie jest
podyktowane bezposrednio troska o srodowisko, to jest dla firm optacalne.
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Zrédto: Computerworld

Rynek IT w Polsce

Od 20 lat najwiekszym segmentem polskiego rynku IT jest sprzet, i to jego sprzedaz
w 2009 roku najbardziej ucierpiata. Spadek rok do roku wynidst az 19% czyli 1,3 mld USD.
To duzo, gdyz w 2008 r. udziatl sprzetu w catosci polskiego rynku IT wynidst 61%. Sprze-
daz spadta we wszystkich kategoriach komputerach osobistych, serwerach, urzadzeniach
sieciowych. Na koniec roku 2009 udziat sprzetu w calym rynku IT wyniost , tylko” 54%.
Wartosc¢ sprzedanego w Polsce sprzetu IT w 2009 roku wyniosta 5,65 mld USD. Na tle
dramatycznych spadkéw w tym segmencie, rynek oprogramowania w calym rynku IT
w Polsce wzrést z 12% do 14%. Najwiekszy wzrost osiagnatl jednak segment ustug, na
poziomie ok. 2%. Jego wartos¢ wyniosta w roku ubiegtym 3,2 mld USD. Zas jego udziat
w rynku wzrost z 27% do 32%. Wedlug prognoz, w roku 2010 sprzedaz sprzetu wzrosnie
0 3%, oprogramowanie o 5%, a ustugi o 2%.

Zrdédto: na podstawie opracowania , Biznes Plan Branzowe Centrum Kompetencji dla branzy informatycznej” przygotowa-
nego w ramach projektu , Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspélpracy”
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Rozpoznawanie twarzy
- zasady funkcjonowania i praktyczne wykorzystanie -

Technologia rozpoznawania czlowieka na podstawie obrazu twarzy jest nieinwazyj-
na, bezkontaktowa i najbardziej naturalna spos$réd wszystkich metod identyfikacji czto-
wieka. Nie ogranicza w zaden sposéb ruchdéw uzytkownika. Wzrost zainteresowania ta
technologia wynika z rosnacych wymagan odnosnie bezpieczenstwa, jak i mozliwosci
wykorzystania jej w praktyce. W artykule przedstawiono rozpoznawanie twarzy na tle
innych technologii biometrycznych, zaprezentowano zasady funkcjonowania systeméw
rozpoznawania twarzy, wspotczesne podejscia i mozliwosci praktycznego wykorzysta-
nia.

1. Rozpoznawanie twarzy na tle innych technologii biometrycznych

Biometria (ang. biometrics) obejmuje metody automatycznych pomiaréw i poréwny-
wania cech fizycznych (antropometrycznych) lub zachowania czlowieka. Celem jest iden-
tyfikacja ludzi lub weryfikacja przedstawianej tozsamosci [1, 2]. Mierzone i poréwnywane
cechy powinny by¢ unikalne i state. Biometria stanowi wigc mechanizm automatycznego
rozpoznawania ludzi na podstawie ich charakterystycznych unikatowych cech.

Cechy biometryczne podzieli¢ mozna na dwie kategorie: fizyczne i behawioralne [1, 2].
Do pierwszej z nich zaliczane sa: odcisk palca, geometria dtoni, obraz twarzy (tradycyjny,
termogram, 3D lub inny), teczéwka i siatkéwka oka, statyczny podpis (obraz podpisu),
ksztatt matzowiny usznej, ksztatt warg, kod DNA. Do drugiej naleza: dynamiczny podpis
(sita nacisku, kolejno$¢ i szybko$¢ pisania), styl pisania na klawiaturze, gtos, sposdéb cho-
dzenia, sposéb méwienia (ruch warg) i inne.

Wymienione cechy sg unikalne dla kazdego czlowieka, jednak nie zawsze w tym sa-
mym stopniu. O ile trudno jest znalez¢ osoby majace taki sam odcisk palca lub teczowke
oka, to znalezienie 0s6b majacych podobna twarz lub gtos jest fatwiejsze. Drugim waz-
nym czynnikiem oceny cech biometrycznych jest ich statos¢, czyli niezmienno$¢ w czasie.
Pewne cechy biometryczne starzeja sie szybciej (np. twarz), inne wolniej (np. matzowina
uszna), jeszcze inne prawie wcale (teczowka). Ostatnim z waznych kryteriéw oceny cech
biometrycznych jest tatwos¢ ich pobrania. W przypadku twarzy — wystarczy zwykla ka-
mera lub aparat fotograficzny. W przypadku np. odcisku palca wymagane jest uzycie spe-
cjalistycznego urzadzenia oraz wspoétpraca (rozpoznawanego) czlowieka z takim urza-
dzeniem.

Twarz jest najbardziej unikatowgq cecha (fizyczna) cztowieka umozliwiajaca ludziom
wzajemna identyfikacje. Pomimo istnienia bardziej unikatowych i niezmiennych cech (np.
teczéwka oka) nie jest mozliwe uzywanie ich zmystowo przez cztowieka. Ludzie identy-
fikuja sie nawzajem najczesciej uzywajac twarzy. Przez to wydaje sie, ze w inteligentnym
$rodowisku, ktdre identyfikuje ludzi uzywajac tych samych srodkéw, czlowiek bedzie
czut sie komfortowo.

2. Systemy rozpoznawania twarzy.

Schemat bazowego systemu rozpoznawania twarzy przedstawiony zostat na rys. 1.
System funkcjonowaé moze w jednym z dwéch trybdw: rejestracji i rozpoznawania. Pod-
czas rejestracji (proces pokazany przerywana linig) uzytkownicy dodawani sa do referen-
cyjnej bazy twarzy. Baza ta jest nastepnie wykorzystywana, gdy system operuje w trybie
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rozpoznawania (ciggte linie na schemacie).

e

!
| oeraz Ll DETEETOR 5_1 EKSTRAKTCR

| WEECIOwY K TWARZY CECH E'I ST E

Na obrazie wejSciowym w pierwszym etapie nalezy dokona¢ detekcji twarzy — okre-
Slenia czy i gdzie znajduja sie twarze. Detekcja twarzy poprzedza etapy ekstrakcji cech
i klasyfikacji — sktadajace sie na wtasciwe rozpoznawanie twarzy. Przy czym, ekstraktor
cech odpowiada za wydobycie istotnej informacji z obrazu twarzy, natomiast klasyfikator
za porownywanie reprezentacji odpowiadajacej obrazowi wejsciowemu z reprezentacja-
mi wzorcow, zapisanymi referencyjnej bazie twarzy. Proces zwizualizowano na rys. 2.

Detekcia
twazy

Do zadan rozpoznawania twarzy realizowanych przez system rozpoznawania twa-
rzy nalezy weryfikacja i identyfikacja twarzy.

Weryfikacja twarzy zaklada scenariusz kooperatywny. Uzytkownik systemu , przed-
stawia si¢”, a nastepnie pobierana jest probka biometryczna (zdjecie twarzy). Nastepu-
je proces poréwnywania pobranej probki z wzorcem konkretnej osoby zarejestrowanej
w bazie danych systemu. System przyjmuje decyzje o akceptacji, jezeli wyliczone cechy
z pobranej probki odpowiadajg cechom wzorca lub odrzuceniu w przeciwnym przypad-
ku. Mamy do czynienia z pordownywaniem typu ,1:1” — poréwnywanie z konkretnym
wzorcem.

Biometryczne systemy weryfikacji charakteryzuja sie wieloma zaletami nad tradycyj-
nymi rozwigzaniami uwierzytelniania bazujacymi na wiedzy (hasta, kody) lub posiada-
niu (karty magnetyczne, tokeny, itp.). Tradycyjne systemy moga by¢ w tatwy sposéb oszu-
kane, poniewaz nie gwarantuja, Ze osoba postugujaca sie dla przyktadu karta kredytowa
i znajaca PIN jest prawowitym wtascicielem posiadanej karty. Biometryczne systemy we-
ryfikacji znacznie trudniej jest oszuka¢. Sprawdzenie uzytkownika pod wzgledem tego
,coma?” lub ,co wie?” mozna zastapi¢ sprawdzeniem , kim naprawde jest?”.

Identyfikacja twarzy (identyfikacja na podstawie obrazu twarzy) polega na podaniu
tozsamosci lub innych szczegélow powiagzanych bezposrednio z twarza (np. ,zdjecie
przedstawia twarz Jana Kowalskiego”). Podczas identyfikacji uzywa si¢ poréwnan ,1 do
wielu” (,1:N”) — jedna twarz (jeden obraz twarzy) jest poréwnywany z innymi (wieloma)
twarzami (obrazami twarzy — wzorcami).
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3. Podejscia do rozpoznawania twarzy.

Dwie podstawowe grupy w metodach rozpoznawania twarzy to [2-4]: podejscia wy-
korzystujace cechy (antropometryczne, nazywane takze mianem podejs¢ geometrycz-
nych) i podejscia holistyczne — oparte na wygladzie (nazywane takze mianem podejs¢
globalnych).

W podejsciach wykorzystujacych cechy wyznacza sie geometryczne wspotrzedne
cech twarzy (np.: oczy, nos, usta), ksztattu owalu twarzy oraz geometrycznych zaleznosci
pomiedzy powyzszymi (odleglosci, katy, itp.). Konkretne punkty wybierane sg wedtug
kryterium istotnosci wnoszonej do reprezentacji twarzy oraz wiarygodnos$ci automatycz-
nej lokalizacji. Podejscia wykorzystujace cechy przeksztalcily sie z czasem w bardziej wy-
szukane rozwiazania. Wspétrzedne cech twarzy wykorzystywane sg obecnie w elastycz-
nych modelach 2D twarzy. W metodach holistycznych istotne sa globalne wtasciwosci
wzorca twarzy. Podejscia te operuja bezposrednio na intensywnosci pikseli (macierzy),
bez wykonywania detekcji cech twarzy. Polegaja one na transformacji (projekcji) dwuwy-
miarowego obrazu twarzy w jednowymiarowa przestrzen cech — wektor cech.

Nowoczesne systemy rozpoznawania twarzy coraz czesciej wykorzystuja informacje
przestrzenna [5,6]. Obejmuja one podejScia wykorzystujace modele 3D przedniej czesci
glowy. Informacja z trzeciego wymiaru moze wplywac na skutecznos¢ systemu rozpo-
znawania twarzy. Te informacje mozna uzyskac z mapy glebokosci obrazu twarzy (sto-
sowac¢ mozna specjalne kamery, specjalistyczne oswietlenie rzucajace siatke lub zestaw
dwoch kamer). Innym rozwigzaniem jest analityczne tworzenie tréjwymiarowego obrazu
twarzy na podstawie zestawu dwuwymiarowych obrazéw twarzy lub pojedynczego ob-
razu twarzy i algorytmu rekonstrukeji 2D do 3D.

Tradycyjnie urzadzenia pozyskujace dane na potrzeby systemdéw rozpoznawania
twarzy operujg w zakresie fal widzialnych. Nowatorskim podejsciem jest wykorzysta-
nie kamer termowizyjnych [3], ktére zwracajg termogram w formie dwuwymiarowego
obrazu. Taki obraz przedstawia rozklad temperatury twarzy, indywidualny dla kazdego
cztowieka. Praktycznie niemozliwe jest podszywanie sie¢ pod inne osoby [3]. Tempera-
tura twarzy w poszczegolnych punktach uzalezniona jest od wrodzonego uktadu zyt.
Rejestrowana jest informacja anatomiczna. W przypadku tradycyjnych rozwiazan jest to
$wiatto odbite - sygnat luminancji. Natomiast w przypadku systemdéw termicznych jest to
rejestracja sygnatu emitowanego (w tym wypadku przez twarz). Niedostateczne warunki
oswietleniowe nie maja wiec wptywu na skutecznosé.

4. Wykorzystanie rozpoznawania twarzy w praktyce

Rozpoznawanie twarzy jest coraz $mielej wprowadzane w zycie. Indywidualny
uzytkownik ma obecnie do dyspozycji oprogramowanie do katalogowania zdje¢ wypo-
sazone w mechanizmy rozpoznawania twarzy. Moze on takze korzysta¢ z aktywnych
wygaszaczy ekranu wlaczajacych pulpit po wykryciu wlasciwego uzytkownika przed
komputerem. W kieszeni ma natomiast dokument biometryczny, zawierajacy jego dane
biometryczne. Postuguje sie takze aparatem fotograficznym posiadajacym — jak reklamuja
producenci — rozpoznawanie twarzy (a tak naprawde ograniczonym do detekcji twarzy).

Techniki biometryczne wykorzystujace twarz s fatwe do zintegrowania z obecnymi
systemami monitoringu. W ten sposéb mozna znalez¢ nowe zastosowania. W rozwia-
zaniach statycznych, gdzie informacja jest zapisywana do pdzniejszej analizy wymienic
mozna nastepujace zadania:
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* rejestrowanie godzin wejscia/wyjscia pracownikéw (z biura, z chronionego pomiesz-
czenia) oraz rozliczanie pracownikéw z godzin pracy;

¢ rejestrowanie odwiedzin podczas nieobecnosci lokatorow;
* rejestrowanie godzin wyjscia z domu i powrotéw dzieci;
e stwierdzenia obecnosci/nieobecnosci uczniow w klasie;
e obliczania liczby klientéw w sklepie;
* obliczania statystyk odwiedzin danego miejsca.

W trybie interaktywnym, w ktérym rezultat identyfikacji uzywany jest na biezaco
realizowac mozna zadania takie jak:
¢ alarmowanie po wykryciu poszukiwanych oséb;
* automatyczne otwieranie drzwi zarejestrowanym uzytkownikom;
¢ uruchamianie alarmu po stwierdzeniu, Ze w monitorowanym obiekcie znajduje si¢ nie
zarejestrowana osoba;
informowanie lokatorow o idacych gosciach wraz z podaniem ich personaliéw (inteli-
gentny domofon);
e sprawdzenie tozsamosci przy probie wejscia do pomieszczenia (dodatkowy, niewidocz-
ny element zabezpieczenia, wspolistniejacy z klasycznym zamkiem);
identyfikacja statych/najlepszych klientéw w sklepie;
zastosowanie indywidualnych ustawien przy identyfikacji uzytkownika siadajacego do
komputera;
prezentacja wiadomosci z zakresu zainteresowan uzytkownika, po jego identyfikacji
w portalu internetowym;
prezentacja spersonalizowanych informacji w elektronicznych punktach informacyj-
nych (pamietajacych swoich uzytkownikéw, np. turystow);
dostosowywanie predkosci pokazywanych informacji w systemach komputerowych;
imienne powitanie wchodzacego do domu lokatora, automatyczne zapalenie $wiatta,
wiaczenie ulubionej muzyki, poinformowanie o odwiedzajacych podczas jego nieobec-
nosci, itp.;
¢ blokowanie niektorych programéw telewizyjnych (po identyfikacji dziecka).

5. Podsumowanie

Systemy rozpoznawania twarzy oferuja nowa, nieznana do tej pory jakos¢. Dzieki
identyfikacji cztowieka przede wszystkim zwigkszy¢ mozna poziom bezpieczeristwa oraz
ulatwic¢ zycie poprzez tworzenie inteligentnych srodowisk. Prowadzi to w efekcie do po-
prawy komfortu.

Adam Nowosielski
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